Miejski Osrodek Pomacy Spoteczne]
wJAWORZNIE

43-600 Jaworzno, ul. Péinocna 8 B
Tel 32618 1840 Fax 32618 1841 ZARZADZENIE NR 21/2024

DYREKTORA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W JAWORZNIE Z DNIA 12 SIERPNIA 2024 R.

W sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie.

Na podstawie § 7 ust. 5 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej stanowigcego zatgcznik
do uchwaty nr XXV1/371/2012 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 29 listopada 2012r. oraz ustawy
z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1606); ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam Standardy Ochrony Maloletnich w Miejskim Ogrodku Pomocy Spotecznej
w Jaworznie, stanowigce Zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierzam zastgpcom dyrektora, kierownikom komérek organizacyjnych
oraz pracownikom zatrudnionym na stanowiskach samodzielnych.

§3

Zarzadzenie zostaje przekazane do wiadomosci wszystkim pracownikom i wspofpracownikom
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie w celu zapoznania sie 1 stosowania.
Potwierdzeniem zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Mafoletnich jest o$wiadczenie bedace
zatacznikiem nr 1 do niniejszych Standardow. Oswiadczenie bedzie przechowywane w aktach
osobowych kazdego pracownika lub bedzie zalacznikiem do kazdej umowy zawartej na podstawie
Kodeksu Cywilnego. Nadzér nad realizacjg powierzam kierownikom dziatow lub bezposrednim
przetozonym.

§ 4

1. Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podjecia.

2. Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie
podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej MOPS pod adresem www.mops.jaworzno.
oraz stronie BIP MOPS Jaworzno.
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STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ
W JAWORZNIE

Jaworzno, sierpien 2024 r,



10.

Akty prawne, na podstawie ktorych opracowane zostaly Standardy Ochrony
Matoletnich:

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoine Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 nr 120 poz. 526).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 2 dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r., nr 78
poz. 483).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 1061).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks kamy (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U.
2 2024, poz. 424).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziaianiu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie mafoletnich (t. Dz. U. z 2024 r., poz. 560).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
05/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.UE.L.2016.119.1).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Nigbieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).



ROZDZIAL |
WSTEP

§1

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia
w Miejskim Osérodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie, zwanym dalej MOPS, standardéw ochrony mafoletnich
(ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasadg wszystkich dziafan podejmowanych przez pracownikéw MOPS jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik fraktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy
MOPS, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi
MOPS oraz swoimi kompetencjami.

Niniejsza procedura okre$la najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczeristwa matoletnich objgtych wsparciem MOPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom
ochrony maloletnich, na rzecz ktorych $wiadczone jest wsparcie przez MOPS.

ROZDZIAL Il
PODSTAWOWE POJECIA

§2

1. Pracownik MOPS - kazda osoba zatrudniona w MOPS na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawne] odptatnej badz nieodplainej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz MOPS,
np. praktykant, wolontariusz, stazysta.

2. Klient MOPS - osoba korzystajaca z ustug $wiadczonych przez MOPS w ramach dziatalnosci
statutowej, w tym dzieci i osoby doroste.

3. Maloletnildziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Mafoletnich - wyznaczony przez Dyrektora MOPS
koordynator, odpowiedzialny za nadzér nad realizacjg w MOPS Standardéw Ochrony Mafoletnich oraz
ich wdrazanie, staty monitoring i weryfikacie.

5. Krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie
lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
dziecka i zakléceniem jego rozwoju.

6. Przemoc fizyczna wobec dziecka - dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktorego dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania
badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad
nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajacym sie.

7. Przemoc psychiczna wobec dziecka - przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy
dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy
psychicznej zaliczamy m.in..



niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

nicodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

. niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,

g. nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

h. sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

. Wykorzystywanie seksualne dziecka - angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko
w aktywnos¢ seksualng, Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do
kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka
z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, smuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos¢ seksuaina podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku Zycia
jest przestepstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego
dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnoéci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego.

. Zaniedbywanie dziecka — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb dziecka. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi
do zaburzen w jego zdrowiu iflub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z osobg zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony.
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ROZDZIAL Il ]
ZASADY WERYFIKACJI PRACOWNIKOW

§3

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem do dziafalnosci na rzecz dzieci,
Dyrektor MOPS realizuje obowigzki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13.05.2016 .
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualinym i ochronie matoletnich (Dz. U.
z 2024 r. poz. 560).
. Dyrektor MOPS uzyskuje informacje, czy dane osoby, z ktérg ma by¢ nawigzana wspdipraca, sg
zamieszczone w Rejestrze z  dostgpem ograniczonym lub w  Rejestrze oséb,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do Spraw Przeciwdziatania Wykorzystaniu Seksualnemu
Maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestry sq dostgpne na
stronie; https://rps.ms.gov.pl/pl.
. Osoba, z ktora ma by¢ nawigzana wspofpraca, przedktada Dyrektorowi MOPS informacje
z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV kodeksu
kamego, w art. 189a i art. 207 kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29.07.2005 .
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 . poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
. Osoba, z ktéra ma by¢ nawigzana wspoipraca, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz



Rzeczpospolita Polska, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru
karmego pafistwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dziecmi.

Osoba, z ktéra ma byé nawiazana wspolpraca, sktada Dyrektorowi MOPS o$wiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczeénie przedkiada Dyrektorowi MOPS informacije z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej
z kontaktami z dziecmi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sig¢
informacje z rejestru karnego tego paristwa.

W przypadku, gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacia, o ktérej mowa w ust. 4 -
6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sie rejestru kamego, osoba,
o ktérej mowa w ust. 1, sktada Dyrektorowi MOPS o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r., poz.
1939) oraz nie wydano wobec nigj innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich lub
z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 i 7, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie faiszywego oéwiadczenia. Skiadajacy o$wiadczenie jest obowiazany do zawarcia w nim
Klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci kamej za Zlozenie falszywego
oéwiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci kamej za zlozenie
falszywego os$wiadczenia.

Weryfikacja osoby, z ktéra ma by¢ nawigzana wspoipraca w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do Spraw Przeciwdziatania
Wykorzystaniu Seksualnemu Mafoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie W Rejestrze
jest dokumentowana. Dyrektor MOPS dokumentuje powyzsze informacje poprzez utrwalenie w formie
wydruku i zalaczenie do akt osobowych pracownika albo dokumentaci osoby, z ktorg ma by¢
nawigzana wspotpraca.

ROZDZIAL IV

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI MOPS

1.

w o

ORAZ ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§4

Pracownicy MOPS, majacy bezposredni kontakt z matoletnimi maja obowigzek wykonywac swoje
zadania zgodnie z prawem i etykg zawodowa, w sposob zapewniajacy poszanowanie praw 0sob
trzecich, a w szczegdinosci praw dzieci, trakiujac maloletniego z szacunkiem, w sposéb uprzejmy
i kulturalny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy.

Pracownicy MOPS majg obowigzek utrzymywania profesjonalnej refacji z matoletnim, powstrzymywac
sic od jakichkolwiek zachowan, kiére mogtyby naruszac przestrzen osobista maloletniego,



powodowa¢ u niego m.in. poczucie zagrozenia, slekcewazenia, oémieszenia, dyskomfortu lub
strachu/leku.

4. Pracownikom MOPS nie wolno w obecnosci maloletnich niestosownie Zartowaé, wykonywac
obrazliwych gestow, uzywac¢ wulgaryzmow i stosowac grozb.

5. Pracownicy MOPS nie mogg utrwalac wizerunkow maloletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jesli opiekun prawny lub przedstawiciel ustawowy mafoletniego nie wyrazit na to zgody.

6. Pracownicy MOPS powinni by¢ uwazni na niepokojace zachowania matoletnich, ktbére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku powzigcia
podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien
on go wystuchac i w miare mozliwoscl uzyska¢ mozliwie najpetniejsza, informacjg o jego sytuacjl.

7. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z maloletnim obowigzujg wszystkich pracownikow
zatrudnionych w MOPS, a takze partnerow/firmy wsptpracujacych z MOPS, stazystow, praktykantow

oraz wolontariuszy.

ROZDZIAL V
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§5

1. Pracownicy MOPS, w ramach wykonywanych obowigzkow, zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich, w szczegbinosci, gdy matoletni:
jest nieadekwatnie ubrany-do pory roku lub pogody,
jest niedozywiony, ma niedowage, jest zmeczony lub ma podkrazone oczy,
ma brudna odziez i nie zachowuje higieny osobistej,
ma nieprzyjemny zapach/insekty,
nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
przebywa poza domem w pbdznych godzinach,
bardzo czesto przebywa poza domem niezaleznie od pory roku,
ma dorostych ,kolegow”,
nie ma kolegow wérod rowiesnikow,
ma trudno$ci w nawiazaniu i utrzymaniu refacji,
izoluje sie od rowiesnikow,
bije sig po twarzy/glowie lub wyrywa sobie wiosy,
m, ma $lady zadrapan, siniakow,
n. czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, stluczenia) lub cierpi na powtarzajace sie
dolegliwoéci somatyczne (np. bole brzucha, gtowy, mdtosci),
0. jest wycofany, bierny, przestraszony itp. lub zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, bije
innych, samookalecza si¢ itp.,
p. moczy sie,
q. boi sie rodzica/opiekuna, boi sie powrotu do domu,
r. miewa nagte zmiany nastroju (od euforii do agresiji),
s. demonstruje zachowania seksualne,
t. ma problemy szkolne, nie ma przyborow szkolnych, odziezy dostosowanej do warunkow
atmosferycznych,
u. nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, okularow, szczepien itp.,
V. mOwi 0 przemocy.
2. Pracownicy MOPS, w ramach wykonywanych obowigzkow, zwracajg uwage na niepokojace
zachowania rodzicow/opiekunéw, w szczegolnosci, gdy rodzic/opiekun:
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a. odmawia wyjasnienia przyczyn obrazef maloletniego lub podaje nielogiczne, sprzeczne

informacje,

b. wyraza sie 0 maloletnim w sposob negatywny (obwinia go, poniza, strofuje, wySmiewa,

poddaje matoletniego surowej dyscyplinie itp.),

c. nie interesuje sig losem matoletniego, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi

jego losem,

d. jest pograzony w depresji, wycofany, apatyczny,

neguje lub nie ma swiadomosci potrzeb matoletniego,

przekracza granice w kontakcie werbalnym lub fizycznym,

zazywa narkotyki, $rodki odurzajace lub naduzywa alkoholu,

sprawuje opieke nad matoletnim bedac pod wptywem alkoholu lub narkotykow,

faworyzuje jedno z rodzensiwa,

czesto nie potrafi podac aktualnego miejsca pobytu matoletniego,

k. nieadekwatnie zachowuje sie do sytuacji, ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia.

3. W przypadku wspolwystepowania objawow dziecka opisanych w § 5 ust. 1 oraz okreslonych
zachowan rodzicow/opiekundw przedstawionych w § 5 ust. 2 istnieje podejrzenie, ze matoletni jest
krzywdzony.

4, W przypadku rozpoznania czynnikow ryzyka pracownicy MOPS przeprowadzajg rozmowe
z rodzicamifopiekunami dotyczacg zaobserwowanych nieprawidiowosc, informujg o dostepnych
formach wsparcia i motywuja do skorzystania z oferowanej pomocy.

5. Pracownicy MOPS pracujacy w terenie monitorujg, sytuacjg rodziny podejrzanej o krzywdzenie
maloletniego.

e

ROZDZIAL VI
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA ORAZ WSZCZYNANIE
PROCEDURY "NIEBIESKIE KARTY" (zatacznik nr 6 7)

§6

1. W sytuacji, gdy pracownik jest $wiadkiem, Ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu lub zagrozone jest Zycie mafoletniego ma obowiazek zawiadomi¢ stuzby ratownicze pod
numerem 112 i ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie procedury odebrania
dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej z zachowaniem regut
zasadnosci, legalnosci i prawidtowosci.

2. Pracownik socjalny lub funkcjonariusz policii, w sytuacji przemocy domowej, poucza rodzicow/
opiekunéw prawnych lub faktycznych dziecka, o prawie zlozenia zazalenia w sytuacji odebrania
dziecka. Pouczenie to wrecza si¢ na pismie (zatacznik nr 4). Zazalenie moze by¢ wniesione za
posrednictwem pracownika socjalnego, ktory zapewnit dziecku ochrone lub funkcjonariusza Policji.
W takim przypadku zazalenie podlega niezwiocznemu przekazaniu do sadu opiekunczego (zatacznik
nr 5).

3. Pracownik MOPS, ktory jest $wiadkiem, ze maloletni doswiadcza przemocy ma obowigzek:

a. w przypadku, gdy jest uprawniony, wypetni¢ formularz ,Niebieskiej Karty A" oraz powiadomi¢
sad rodzinny,

b. w przypadku, gdy nie jest uprawniony do wszczecia procedury "Niebieskie Karty" zgtasza
pisemnie do Przewodniczacego Zespofu Interdyscyplinarnego podejrzenie stosowania przemocy
wobec matoletniego (zatacznik nr 2).

4. Obowiazek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty" poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta
A" spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w MOPS.



o~

W przypadku, gdy pracownicy, 0 ktorych mowa W ust. 4, podejrzewajg, Ze mafoletni doswiadcza
przemocy domowej majg obowiazek wypehié formularz Niebieskiej Karty A”.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta A" pracownik wszczynajacy procedure ,Niebieskie Karty”
ma obowiazek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinamego,
w terminie pigciu dni roboczych.

Procedura "Niebieskie Karty" stanowi oddzielny dokument.

W przypadku, gdy do jakiegokolwiek pracownika MOPS przyjdzie matoletni i zglosi, Ze wobec niego
stosowana jest przemoc, pracownicy postepuja zgodnie § 6 ust. 3 niniejszych standardow.

ROZDZIAL VII ]
ZASADY WERYFIKACJI | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§7

Ninigjsze standardy podlegaja, na biezaco, weryfikacji pod  wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa, ocenie ich merytorycznej przydatnosci i wprowadzeniu
ewentuainych zmian.

Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez osobe odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich, wyznaczong na pismie przez Dyrektora MOPS.

W wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 11i 2, sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym
wskazane sa ewentualne sugestie i kierunki aktualizaciji standardow.

Raport, o ktorym mowa w ust. 3 sporzadzany jest nie rzadziej niz co pot roku.

ROZDZIAL Vi

7AKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

—

S2)

ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA | PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU

§8

Osobe odpowiedziaing za Standardy Ochrony Maloletnich wyznacza, na pismie, Dyrektor MOPS.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora MOPS weryfikuje i monitoruje realizacje standardéw, reaguje
na ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w standardach. Ponadto prowadzi rejestr ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego i koordynuje organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego. Rejestr jest przechowywany w siedzibie MOPS.
Osoba okreslona w ust. 11 2 moze powota¢ zespot koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespét przyczyni
sie do efektywniejszej realizacji niniejszych standardow.

W ramach przygotowania pracownikow MOPS do stosowania niniejszych standardéw moga zostac
przeprowadzane szkolenia pracownikow w przedmiotowym zakresie.

Kazdy z pracownikéw MOPS skiada oSwiadczenie o zapoznaniu sie z obowigzujacymi Standardami
Ochrony Maloletnich oraz zobowigzaniu sig do ich przestrzegania (zatacznik nr 1).

Obecnosé na szkoleniach, o ktérych mowa w ust. 4, potwierdzana jest imienna lista obecnosci.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MOPS oraz pracownik koordynujacy niniejsze standardy.

ROZDZIAL IX

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH RODZICOM, OPIEKUNOM

PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM



§9

1. Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem MOPS, ktory jest ogélnodostepny dla pracownikow
MOPS, matoletnich oraz ich rodzicow/opiekunow.

2. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MOPS oraz sg zamieszczone na
tablicach informacyjnych, mieszczacych sie w jednostkach oraz w BIP MOPS.

3. Niezaleznie od publikacji standardow, w formie okreslonej w ust. 2, pracownik MOPS realizujacy
usfugi wzgledem maloletniego przekazuje wersje zupetng ninigjszych standardow matoletniemu,
rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego.

4. Rodzicefopiekunowie podpisujg o$wiadczenie o zapoznaniu sie z ninigjszymi standardami, jak
réwniez o zapoznaniu z nimi dzieci bedacych pod ich opieka,

5. Jezeli rozwoj psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej mozliwosci
zrozumienia zatozen ninigjszych standardow, pracownik MOPS moze zaniecha¢ obowigzku

wynikajacego z ust. 3.

ROZDZIAL X
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§10

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja plan wsparcia
matoletniego (zatacznik nr 3), z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

2. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia mafoletniego odpowiedzialny jest pracownik socjalny lub

asystent rodziny oraz koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, realizujgcy swoje zadania

w stosunku do rodziny, w ktorej wystapit przypadek krzywdzenia maloletniego.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura Niebieskie Karty”, w kidrej maloletni uznany jest za

osobe doznajaca przemocy, nie ustala sig planu wsparcia.

4. W miare moZliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka mozliwosc,
psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

w

ROZDZIAL XI
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§11

1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych szczegolnych kategorii dotyczacych maloletniego,
wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 cyt. pow. rozporzadzenia, obejmujacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkow
zawodowych, oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w  celu
jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo
orientacji seksualnej tej osoby.

3. Dane osobowe maloletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.



4 Pracownik MOPS ma obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz

zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.

Pracownik MOPS jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych maloletniego i udostepnienia
tych danych w ramach dziatan zespolu interdyscyplinarnego.

Pracownik MOPS nie udostepnia osobom nieuprawnionym, w szczegolnosci: przedstawicielom
mediow informacji 0 maloletnim ani o jego rodzicu/opiekunie. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach pracownik MOPS, wylacznie za zgodg Dyrektora MOPS, moze skontaktowaC sie
z rodzicem/opiekunem matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
osobom zainteresowanym. Zgoda od opiekuna musi by¢ wyrazona w formie pisemnej.

ROZDZIAL Xl

UWZGLEDNIENIE SYTUACJI DZIECI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA ORAZ DZIECI ZE SPECJALNYMI

POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI
§12

W realizacji standardow  ochrony maloletnich  nalezy  uwzglednic  sytuacie  dzieci
Z niepelnosprawno$cia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do maloletnich
z niepelnosprawnoscia posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania 0 Niepelnosprawnosci
nalezy uwzgledniaé zawarte w wiw dokumencie wskazania i zalecenia odnoszace sig zapewnienia
dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa, ochrony przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL Xl

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIEC! INTERNET

—

§13

MOPS nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu.

| przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci podczas korzystania.

10



Zatgcznik nr 1
Standardéw Ochrony Matoletnich
w Migjskim Ogrodku Pomocy Spofecznej w Jaworznie

(imig i nazwisko pracownika) (miejscowosc, data)
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, Ze zapoznalemftam sie z treScia obowigzujacych ,Standardéw Ochrony Matoletnich
w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Jaworznie”, przyjmuje do wiadomosci postanowienia w nich
zawarte i jednoczesnie zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

{data i czytelny podpis pracownika)
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Zatacznik nr 2
Standardéw Ochrony Mafoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Jaworznie

KARTA ZGLOSZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

DOtYCZY AZIBCKAL ... v cvve et s
(Imig i nazwisko, adres zamieszkania)
OSODA ZGHASZAJACA: -+ cvr e rsers s e
(Imig | nazwisko, adres zamieszkania)
Dane do kontaktu: ..o S Gaesenssonees B s
(adres, telefon)
DAtA ZGIOSZENIA ...+ cvo v ieseis s s

Forma zgtoszenia: pisemnie, osobiscie, telefonicznie
(whasciwe podkreslic)

Informacje podane przez osobg zglaszajacq wskazujace nha stosowanie przemocy (opis zdarzenia):

...............................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

Wskazana osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie stosowania PrzemoCy: .......o.ocwuimsiresssn e
POdpis 0SODY ZGIBSZAJACE]: ... vvavrveereevssirer st S
Podpis i pieczatka osoby przyjmujace] ZGIOSZENIE! 1vvvvvmis v

Migjscowos6 i data WypeInienia Karty ...

12



Zalgeznik nr 3
Standardéw ochrony maloletnich
w Miejskim O$rodku Pomocy Spofecznej w Jaworznie

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imie i nazwisko oraz adres zamieszkania dziecka:

.......................................................................................................................................

5. Zdefiniowanie celu oferowanego wsparcia (wfasciwe podkresiic):

zapewnienie specjalistycznego wsparcia mafoletniemu, udzielenie systematycznejlokresowej pomocy
np. psychologicznej, terapeutycznej;

wdrozenie dziatan majacych przywraci¢ rownowage psychofizyczng maloletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wiasnej wartosci;

wspieranie rodzicow/opiekundw prawnych lub faktycznych maloletniego w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych;

ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia, zlagodzenie stresu, obnizenie
poziomu leku matoletniego;

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychologicznego, prawnego);

ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji  spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym;

13
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6. Formy i metody wsparcia matoletniego (whasciwe podkreslic):

«  bezposrednia rozmowa z mafoletnim prowadzona przez specjaliste;

. analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego;

«  obserwacja zachowania;

« praca socjalna, asystencka, psychoedukacja, skierowanie do wsparcia specjalistycznego.
7. Wspbtpraca z instytucjami wspomagajacymi (whasciwe podkreslic):
« Policja
+ Sad Rodzinny

+ MOPS

+ Stuzba Zdrowia

« Szkota

« inne instytucje dziatajace na rzecz dobra dziecka:

8. Ocena efektywnosci wsparcia na rzecz dobra dziecka:

. monitorowanie na biezaco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnego do zdiagnozowanych

potrzeb;
« wprzypadku dlugofalowych dziatan wskazana ocena efektywnosci 2 razy w roku.

9. Dodatkowe informacie:

..-......--...-...-...............-......»..---......-......................‘....»............--.............u-.:. .............................

..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
..................................................................
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Zatgcznik nr 4
Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Jaworznie

POUCZENIE O PRAWIE DO 7L OZENIA ZAZALENIA W SYTUACJI ODEBRANIA DZIECKA
ORAZ MOZLIWOSCI UZYSKANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ
na podstawie art. 12c ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej*

(imig | nazwisko pracownika socjainego (miejscowosé, data, godzina)
lub funkcjonariusza policii)

Rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym przystuguje prawo do wniesienia zazalenia do Sadu
Rejonowego, Il Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Jaworznie na odebranie dziecka z rodziny (art. 12b
ust. 1z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.. Dz. U. z 2024, poz. 424).

Zazalenie moze by¢ wniesione za posrednictwem pracownika socjainego lub funkcjonariusza Policji, ktorzy
dokonali odebrania dziecka. W takim przypadku zazalenie podlega niezwlocznemu przekazaniu do sadu

opiekunczego.

W zazaleniu mozna domagaé sie zbadania zasadnosci i legalnosci odebrania dziecka oraz prawidlowosci jego
dokonania (art. 12b ust. 1 ustawy).

Sad rozpatruje zazalenie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 24 godzin (art. 12b ust. 3 ustawy).

Nieodptatna pomoc prawna jest udzielana na zasadach i w frybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji prawnej
(Dz. U. z 2021 r., poz. 945).

Oswiadczam, ze z powyzszymi uprawnieniami zapoznatam(em) sig | potwierdzam odbi6r pouczenia:

(miejscowos¢, data i podpis osoby zapoznajacej si¢ z uprawnieniami)

“wylacznie do stosowania przez funkcjonariusza policji lub pracownika socjalnego w sytuacji przemocy domowej.
Pouczenie nalezy wreczyé rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym dziecka.

15



Zafgcznik nr 5
Standardow ochrony mafoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie

ZAZALENIE NA CZYNNOSC ODEBRANIA DZIECKA
na podstawie art. 12b ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej*

(adres sadu)
Za posrednictwem®;

(imie i nazwisko pracownika socjainego lub funkcjonariusza policji)

Wnosze zazalenie na czynnoé¢ odebrania matoletniegofich dzieckalci:

Ponadto wnosze 0*
zbadanie zasadnosci i legalnosci tej czynnosci
zbadanie prawidtowosci wykonania tej czynnosci.

Uzasadnienie
(nalezy podaé okolicznoéci/argumenty zwiazane z czynnoscia odebrania dziecka budzace watpliwosé osoby sktadajacej zazalenie)

(imie i nazwisko osoby sktadajacej zazalenie) (miejscowosc, data, godzina)

* wylgcznie do stosowania przez funkcjonariusza policji lub pracownika socjalnego w sytuacji przemocy domowej
Wypeinia rodzic, opiekun prawny lub faktyczny dziecka, uprawnione stuzby skiadajg zazalenie do Sadu Rodzinnego.
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Zatgcznik nr 6
Standardéw ochrony mafoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Jaworznie

Jesli w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych staniesz sig $wiadkiem krzywdzenia |
dziecka i w Twoje] ocenie 2ycie i zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone |

. :

Wezwij policje | pogotowie ratunkowe, w razie koniecznosci udziel pierwszej pomocy dziecku

Tak,

koniecznosé
hospitalizacii

| Tak | | Nie Q
Qv/: ! | | 1!

Wrecz rodzicom/opiekunom pisemne pouczenie

"Wspolnie z funkcjonariuszem policji i lekarzem/ratownikiem medycznym
ocen stopief zagrozenia i zdrowia dziecka.
*Wsp6lnie z funkcjonariuszem policji | lekarzem/ratownikiem medycznym podejmij decyzje
o ewentualnym odebraniu dziecka rodzinie

A

Decyzja 0 odebraniu dziecka rodzinie

_==

Ocen czy nalezy wszczat procedure

|

o prawie ztoZenia do sadu zazalenia na odebranie | Niebieskiej Karty
|
!

dziecka i przyjmij pisemne zazalenie na odebranie
dziecka jesli rodzic/opiekun chce je ziozy¢

A

(podejrzenie fub fakt przemocy)
R e i

s L1 iTak JEL
; 3 At Zabezpiecz dziecko: ]
‘ Jedj OZ (ia;clkrem 1. U najblizszej osobno zamieszkujacej rodziny, t Ocef G2y zagrpitl)(ne I
L szpra ktéra przejmie opieke do czasu wydania foorodeces
=Sem e postanowienia sgdu. t fi =
iy 2. W rodzinie zastepczej o charakterze | | T—&ﬂ l Nie 1,
@ B pogotowia rodzinnego (dzieci ponizej 10 | ~_
Hosgi;aliﬁacja 3 roku Aéd'a) lub w piacé:)vce interwencyjnej ( T e \i { Zbjerz informacie ‘%
ziec ] sei ia). N
lecia B {azeclpowyZeiiiticku2ice) jest zabezpieczenie | | i zachowaj dokumentacie ‘
ﬂ 1 o= dziecka pozarodzing | dziatan. 1;
8. L _____/ [*Monitoruj sytuacje rodziny}i

W ciagu 24 godzin powiadom sad o odebraniu dziecka rodzinie
i umieszczeniu go u najblizszej osobno zamieszkujgcej rodziny lub . Tak

|
i
postanowienia sgdu zabezpieczajacego dziecko w trybie pilnym. \ ; I
|
|

"i
Niei7

w pieczy zastepczej lub o hospitalizacii dziecka w celu wydania a2
Z162 w sadzie peing dokumentacje postepowania tacznie z zazaleniem
rodzicowlopiekunow. ey
Obejmij rodzing

systemowym wsparciem

B

[,
|
v |
, o

Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty

ﬂ/ \‘/ -“”11.4_

Przekaz procedure NK do Zespolu Interdyscyplinarnego Procedura postepowania z policia




Zatacznik nr 7
Standardow ochrony mafoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Jaworznie

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI OTRZYMANIA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Przyjmij zawiadomienie, sporzadz notatke stuzbowa oraz niezwlocznie podejmij interwencje

i =

s
o~ —_—

Jesii zauwazysz niepokojace symptomy

!

Ocelh czy zagrozone jest Zycie i zdrowie dziecka

= e et s

Nie |
N

N

Tak AR T~
* Zdiagnozuj sytuacije rodziny
szczeg6lnie dziecka w zakresie swoich kempetenci!
i * Zbierz wszystkie informacje, do ktorych masz dostep
i *ZnajdZz w rodzinie lub otoczeniu sojusznika dziecka

il

/
vV

i ] ‘ o | Qcen czy nalezy wszczag procedure Niebieskiej Karty ]{
Postepuj zgodnie z procedurg | {  Tak | | (podejrzenie lub fakt przemocy) ’
Interwencja Pracownika : \ )
t Socjalnego’ B
| 3
k |
l Nie
,A

| Tak | <

| Ta

L ’ \\/7

Ocet czy zagrozone jest dobro dziecka

Nie |
— =

e

- e g

* 7bierz informacje i zachowaj dokumentacjg dziatar
* Monitoruj sytuacje rodziny 18



