SPRAWOZDANIE
Z REALIZACJI STRATEGI
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH DLA MIASTA JAWORZNA
NA LATA 2021 - 2030
ZA 2025 ROK

>

Jaworzno

Opracowanie:
Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie

Jaworzno, marzec 2026 rok



Obowigzek przyjecia, opracowania i realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych nakfada
na gmine art. 16b ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Jaworzna na lata 2021 — 2030 zostata przyjeta przez
Rade Miejska w Jaworznie Uchwatg Nr XXX1/406/2021 22 kwietnia 2021 r.

Gtéwng przestankg Strategii byta koncepcja zréwnowazonego rozwoju spotecznego i aktywnej polityki spoteczne;.

W Strategii okre$lono nastepujace cele strategiczne:

1) tworzenie sprzyjajacych warunkéw rozwoju dla rodzin z dzieémi oraz zapewnienie im pomocy w trudnych
sytuacjach,

2) wspieranie systemu pieczy zastepczej,

3) wspieranie osob dotknietych przemoca w rodzinie,

4) aktywna polityka senioralna,

5) stworzenie warunkéw zapewniajacych osobom z niepetnosprawnosciami i ich rodzinom petne uczestnictwo
w zyciu spotecznosci lokalnej, dostep do informacii, edukacii, rynku pracy i infrastruktury publicznej,

6) przeciwdziatanie i rozwigzywanie problemu bezdomnosci,

7) promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy w Jaworznie ze szczegdinym uwzglednieniem
rozwoju przedsiebiorczosci oraz kreowania obszardw wspdipracy otoczenia biznesu,

8) podnoszenie kwalifikacji kadr i dostosowanie do aktualnych potrzeb systemu pomocy spoteczne;.

Odbiorcami Strategii sg mieszkancy Gminy Miasta Jaworzna, w szczegolno$ci osoby i rodziny potrzebujace pomocy
i wsparcia z powodu ubdstwa, bezrobocia, bezdomnosci, uzaleznien, problemdw opiekunczno-wychowawczych,
samotnego rodzicielstwa, bezradnos$ci, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, staroSci oraz przemocy domowe;.

Jednostkg odpowiedzialng za koordynacje Strategii jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie.
Dziatania okreslone w Strategii finansowane byly ze Srodkdw wiasnych gminy, budzetu panstwa oraz Srodkow

zewnetrznych pozyskanych przez gmine.

Strategia okresla cele strategiczne oraz wskazniki ich realizacji, ktére przedstawiono w ponizszej tabeli:

LP. CEL STRATEGICZNY WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW LICZBA
1. | Tworzenie sprzyjajacych Liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych 583
warunkéw dla rodzin z dzie¢mi Z pomocy spotecznej

oraz zapewnienie im pomocy

. Liczba rodzin korzystajacych 104
w trudnych sytuacjach

z poradnictwa specjalistycznego,
psychologicznego i prawnego

2. |Wpieranie systemu pieczy Liczba rodzin zastepczych 17

zastgpeze] Liczba i rodzaj dziatah promujacych Rodzaj dziatah promujacych:

— przeprowadzono dziatania
promocyjne podczas pikniku
szkolnego — 1,

— opublikowano artykut prasowy — 1,

— upowszechniono wiedze na temat
rodzicielstwa zastepczego
w dwdch Kosciotach na terenie




miasta — 6 razy,

zorganizowano wystawe
fotograficzng pn. ,Ludzie, ktdrzy
moga wiele zmieni¢” — 5 miejsc,
rozpowszechniano materiaty
informacyjne promujace piecze
zastepczg - 17 lokalizacji,
zorganizowano konkurs
plastyczny dla dzieci

z rodzin zastepczych na
najpiekniejsza kartke
bozonarodzeniowa — 1,
przygotowano i zrealizowano
Reportaz z udziatem Rodziny
Zastepczej— 1.

Liczba dzieci w rodzinach zastepczych
i instytucjach pieczy zastepczej

Liczba dzieci w:

rodzinach zastepczych

w Jaworznie — 169,

rodzinach zastepczych poza
Jaworznem - 27,

placéwkach opiekunczo-
wychowawczych w Jaworznie —
35,

placéwkach opiekurczo-
wychowawczych poza Jaworznem
-21.

Wspieranie os6b dotknietych
przemocg domowg

Liczba osdb objetych procedurg
,Niebieskie Karty”

1126

Liczba os6b/rodzin objetych pomocg
Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Jaworznie

103

Liczba sprawcéw objetych programem
korekcyjno-edukacyjnym

40

Aktywna polityka senioralna

Liczba os6b starszych korzystajacych
ze Swiadczen finansowanych z pomocy
spoteczne;

217

Liczba osdb skierowanych do domow
pomocy spotecznej, dziennych domow,
klubéw seniora

206

Liczba os6b korzystajacych z ustug
opiekunczych

293

Liczba 0sbb korzystajacych z réznych
aktywizujacych programoéw i projektow

185

Stworzenie warunkow

Liczba 0sbb korzystajacych ze

2450




zapewniajgcych osobom $wiadczen i ustug z pomocy spotecznej

Z niepetnosprawnosciami

i ich rodzinom petne uczestnictwo
w zyciu spotecznosci lokalnej,
dostep do informacji, edukacii,
rynku pracy i infrastruktury

Liczba osdb korzystajacych ze 1557
$wiadczen PFRON-u

publicznej
Przeciwdziatanie i rozwigzywanie |Liczba osob korzystajacych 148
problemu bezdomnosci z noclegowni, schronisk i ogrzewalni
Liczba oséb realizujacych program "
wychodzenia z bezdomno$ci
Promocja zatrudnienia oraz Liczba osdéb bezrobotnych 669

aktywizacja lokalnego rynku pracy
w Jaworznie ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwoju

Liczba osdb korzystajacych 401
z poradnictwa zawodowego

przedsiebiorczosci oraz kreowania | Liczba uczestnikow poszczegdinych 208
obszaréw wspotpracy otoczenia | Programow i projektow

biznesu

Podnoszenie kwalifikacji kadr Liczba pracownikéw, ktérzy podniesli 155
i dostosowanie do aktualnych swoje kwalifikacje zawodowe

potrzeb systemu pomocy

spotecznej

Cele Strategii sg realizowane poprzez programy gminne oraz inne dziatania okre$lajace kierunki wsparcia
w poszczegolnych obszarach:

1. PROGRAM DZIALAN NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W JAWORZNIE NA LATA 2021 -
2030 (Zatacznik nr 1).

2. PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH W JAWORZNIE NA LATA 2021 - 2030 (Zatacznik nr 2).

3. POWIATOWY PROGRAM ROZWOJU PIECZY ZASTEPCZEJ W JAWORZNIE NA LATA 2025 - 2027 (Zatacznik
nr3).

4. GMINNY PROGRAM WSPIERANIA RODZINY W JAWORZNIE NA LATA 2025 - 2027 (Zatacznik nr 4).

5. GMINNY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ | OCHRONY 0SOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ W JAWORZNIE NA LATA 2024 - 2030 (Zatacznik nr 5).

6. PROGRAM ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI W JAWORZNIE NA LATA 2021 - 2030
(Zatacznik nr 6).

7. PROMOCJA ZATRUDNIENIA ORAZ AKTYWIZACJA LOKALNEGO RYNKU PRACY W JAWORZNIE ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI ORAZ KREOWANIA OBSZAROW
WSPOLPRACY OTOCZENIA BIZNESU.

CEL STRATEGICZNY 7: PROMOCJA ZATRUDNIENIA ORAZ AKTYWIZACJA LOKALNEGO RYNKU PRACY
W JAWORZNIE ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI ORAZ KREOWANIA
OBSZAROW WSPOLPRACY OTOCZENIA BIZNESU.




KIERUNEK 1: WSPIERANIE KLIENTOW POWIATOWEGO URZEDU PRACY W JAWORZNIE W AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ POPRZEZ KOMPLEKSOWE DZIALANIA SKIEROWANE W GLOWNEJ MIERZE DO TRUDNYCH
KLIENTOW | 0SOB NARAZONYCH NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie wspiera swoich klientow w aktywno$ci zawodowej poprzez kompleksowe dziatania
obejmujace diagnoze potrzeb 0sdb bezrobotnych, indywidualne doradztwo oraz dobér odpowiednich form wsparcia. Urzad
koncentruje swoje dziatania zwtaszcza na osobach znajdujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Wsparcie obejmuje m.in. tworzenie indywidualnych planéw dziatania, poradnictwo zawodowe,
szkolenia, staze, prace spotecznie uzyteczne oraz programy aktywizacyjne. Urzad wspdtpracuje z jednostkami systemu
pomocy spotecznej i pracodawcami, aby skutecznie wspiera¢ integracje zawodowg i spoteczng klientow oraz zwigkszac
ich szanse na powr6t na rynek pracy.

Urzad zainicjowat program specjalny ,Krok do przodu” skierowany do oséb bezrobotnych, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworznie, u ktérych zaobserwowano lub ktére zgtaszajg nasilone zachowania lgkowe,
uniemozliwiajgce im podijecie aktywnosci zawodowej. Program skierowany byt réwniez do 0s6b, u ktorych silna zaleznosé
emocjonalna lub wptyw innych oséb (np. bliskich) oddziatywat negatywnie na ich aktywno$¢ zawodowa. W ramach
programu objeto wsparciem 6 osdb. W programie zastosowano specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie w postaci
indywidualnych porad z psychologiem, wyjazdowych warsztatéw psychologicznych oraz bonéw antystresowych.

KIERUNEK 2: INICJOWANIE | PROWADZENIE AKTYWNEJ WSPOLPRACY Z PRACODAWCAMI | INNYMI
PARTNERAMI RYNKU PRACY PRZY KSZTALTOWANIU ODPOWIEDNIEGO KLIMATU BIZNESOWEGO
W JAWORZNIE.

W 2025 r. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie aktywnie wspdtpracowat z lokalnymi przedsiebiorcami, szkotami oraz
innymi partnerami rynku pracy. W ramach realizacji kierunku podjeto m.in. nastepujace dziatania:

1) inicjowanie i wsparcie lokalnych wydarzen na rzecz przedsigbiorczosci — zorganizowano 36 wydarzen
skierowanych do przedsiebiorcow i 0s6b planujacych rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, umozliwiajac
uczestnikom nawigzywanie kontaktow biznesowych, wymiang do$wiadczen oraz rozwijanie wspotpracy
w lokalnym $rodowisku przedsiebiorcéw,

2) wspotprace z podmiotami dziatajgcymi w zakresie innowacyjnych form przedsiebiorczo$ci — podjeto wspdtprace
z 22 podmiotami, co umozliwito wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w lokalnym Srodowisku biznesowym,
a takze tworzy¢ okazje do wymiany do$wiadczen, nawigzywania kontaktow biznesowych i wspdlnego rozwoju
innowacyjnych inicjatyw,

3) wspotprace z placdwkami oswiatowymi i osrodkami kariery — w dziataniach uczestniczylo 46 podmiotdw,
co sprzyjato ksztattowaniu wiasciwych postaw zawodowych i przedsigbiorczych wsréd mtodziezy, umozliwiajac
mtodym ludziom nawigzywanie kontaktéw z ekspertami, udziat w projektach edukacyjnych oraz poznawanie
realiéw lokalnego rynku pracy,

4) udostepnienie (nieodptatne) przestrzeni coworkingowej Jaworznickiego Laboratorium Biznesu — umozliwiono
korzystanie z niej 1 708 osobom, tworzac Srodowisko sprzyjajace wymianie do$wiadczen, nawigzywaniu
kontaktow biznesowych oraz wspdlnej realizacji projektow,

5) wynajem przestrzeni coworkingowej Jaworznickiego Laboratorium Biznesu — 12 podmiotéw/firm skorzystato
z mozliwo$ci jej odptatnego najmu.

Realizowane dziatania przyczynity si¢ do budowania sprzyjajacego klimatu biznesowego w Jaworznie, wzmocnienia
sieci lokalnych partnerstw oraz stworzenia przestrzeni do wymiany doswiadczen, nawigzywania kontaktéw biznesowych
i wspolnego rozwijania inicjatyw przedsiebiorczych.



KIERUNEK 3: PROMOWANIE | WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI JAKO KLUCZOWEGO ELEMENTU
TWORZENIA NOWYCH MIEJSC PRACY.

Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie niezmiennie jako jeden z gtéwnych celéw realizowat dziatania w zakresie
promowania i wspierania przedsigbiorczosci. Cele realizowano poprzez m.in. organizacje spotkan i warsztatow, ktérych
tematyka porusza kwestie zwigzane z otrzymaniem $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz
instrumentami wsparcia przedsiebiorcéw. Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie wspdtpracowat m.in. z: Jaworznickg Izbg
Gospodarcza, Regionalng Izbg Gospodarcza w Katowicach, Wojewddzkim Urzedem Pracy w Katowicach, Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych w Jaworznie, Urzedem Skarbowym w Jaworznie, PFRON Oddziat Slaski, Funduszem Gérmo-
$laskim, Akademia Rozwoju Fundacji PFR, Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa Slaskiego — Gtéwnym Punktem
Informacyjnym Funduszy Europejskich, Okregowym Inspektoratem Pracy w Katowicach oraz Polska Fundacjg
Przedsigbiorczosci, Fundacjg Rozwoju Ekonomii Spoteczne.

Ponadto Powiatowy Urzad Pracy w Jaworznie przyznawat Srodki na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej oraz udzielat
dofinansowania na wyposazenie i doposazenie stanowisk pracy. Na ten cel przeznaczono blisko 3,3 min zt, co stanowito
ok. 57% ogdtu Srodkéw wydatkowanych w 2025 r. na aktywne formy wsparcia osob bezrobotnych. Osoby zainteresowane
Ztozeniem wniosku o dofinansowanie, miaty mozliwo$¢ skorzysta¢ z licznych spotkan, warsztatow i konsultaciji, ktére
w sposdb kompleksowy przygotowujg do ztozenia wniosku i nastepnie prowadzenia dziatalnoci gospodarcze;.
Jaworznickie Laboratorium Biznesu w Jaworznie konsekwentnie wspierato rozwdj przedsiebiorczo$ci wérdd mieszkancow
Jaworzna, mtodziezy i 0s6b bezrobotnych poprzez szereg dziatan edukacyjnych i doradczych, w tym:

1) organizowanie warsztatow/prelekcji tematycznych z ekspertami — przeprowadzono 134 warsztaty,
w ktorych uczestniczyly 1 132 osoby, co sprzyjato pogtebianiu wiedzy, zadawaniu pytan specjalistom
oraz wymianie doSwiadczen z innymi uczestnikami,

2) indywidualne spotkania doradcze i testy predyspozycji przedsiebiorczych — wsparciem objeto 80 o0séb
planujacych rozwéj dziatalnoSci gospodarczej, co pozwolito na dopasowanie Sciezki biznesowej
do indywidualnych kompetenciji i celéw,

3) spotkania edukacyjne z uczniami szkot - 424 ucznibw uczestniczyto w dziataniach informacyjnych
dotyczacych przedsiebiorczo$ci, poznajac praktyczne aspekty zaktadania i prowadzenia firm oraz mozliwosci
wspdipracy z lokalnym Srodowiskiem biznesowym,

4) promocja przedsigbiorczosci w mediach spotecznosciowych i w formach teleinformatycznych — opracowano
159 materiatow promocyjnych, zwigkszajac Swiadomos¢ i zainteresowanie lokalnym rynkiem pracy
oraz utatwiajac dostep do wsparcia i informacji dla przysztych przedsiebiorcow,

5) organizowanie we wspdtpracy z Jaworznickg Izbg Gospodarcza, Urzedem Miejskim w Jaworznie,
Miejskim Centrum Kultury i Sportu w Jaworznie oraz Akademig WSB ,Dnia Kariery” — ktorego ideg byto
przyblizenie mtodziezy lokalnego rynku pracy i wsparcie Swiadomego planowania sciezek zawodowych.

Dzigki tym dziataniom wzmacniano postawy przedsigbiorcze, utatwiano zaktadanie nowych firm, wspierano
tworzenie nowych miejsc pracy oraz rozwijano lokalng sie¢ kontaktow biznesowych.

KIERUNEK 4: POPULARYZACJA ORIENTACJI ZAWODOWEJ POPRZEZ ZASTOSOWANIE PORADNICTWA
ZAWODOWEGO.

W ramach popularyzacji orientacji zawodowej w 2025 r. zorganizowano warsztaty, prelekcje oraz porady grupowe
z zakresu: przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej, sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych (CV i listu
motywacyjnego), skutecznych metod poszukiwania pracy, budowania wilasnego wizerunku na rynku pracy
z uwzglednieniem aktualnych trendéw na rynku pracy i zapotrzebowania pracodawcow w réznych branzach. Osoby
zainteresowane mogty réwniez skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z doradcami zawodowymi, podczas ktdrych
wykonywano testy predyspozycji zawodowych, analizowano mocne strony oraz okreslano potencjalne kierunki rozwoju
zawodowego. Podczas spotkan poruszano takze zagadnienia zwigzane z mozliwo$ciami zmiany kwalifikacji zawodowych
oraz podnoszenia kompetencji poprzez szkolenia i kursy. Szczeg6lng uwage poswiecono rozwijaniu umiejetnosci



planowania Sciezki kariery, elastyczno$ci zawodowej oraz dostosowywania sie do dynamicznych zmian zachodzacych
na rynku pracy.

Powyzsze dziatania wspieraly rozwdj umiejetnoSci podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych przysztosci
zawodowej oraz zwiekszyly motywacje do aktywnego planowania kariery i budowania wiasnej drogi zawodowe;.
Poradnictwo zawodowe przyczynito si¢ do podejmowania $wiadomych i trafnych wyboréw edukacyjnych
oraz zawodowych, a takze do lepszego przygotowania oséb do funkcjonowania na wspétczesnym rynku pracy.

KIERUNEK 5: ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI ORAZ SKUTECZNOSCI INICJOWANIA | PODEJMOWANIA
DZIALAN.

Zapewnienie odpowiedniej jakoSci oraz skutecznosci inicjowanych i podejmowanych dziatan realizowane byto poprzez
state doskonalenie pracy Urzedu oraz monitorowanie efektow podejmowanych dziatan. Powiatowy Urzad Pracy
w Jaworznie dbat o profesjonalng obstuge klientdw i partnerébw rynku pracy, dostosowujac swoje dziatania
do obowigzujacych przepisow oraz aktualnej sytuacji na rynku pracy. Waznym elementem byt réwniez rozwdj kompetencii
pracownikow poprzez szkolenia i udziat w konferencjach, a takze wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi komunikacji
oraz systeméw elektronicznych w obstudze klientéw. Dzigki systematycznej analizie rynku pracy oraz sprawozdawczosci
Urzad mogt na biezaco ocenia¢ skuteczno$C realizowanych programow i wprowadzat usprawnienia w zakresie
$wiadczonych ustug. Dopetnieniem zapewnienia odpowiedniej jakosci oraz skutecznosci podejmowanych dziatan byto
zajecie w 2024 r. 1. miejsca w wojewodztwie Slaskim pod wzgledem efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej
oraz 6 miejsca po wzgledem efektywnosci zatrudnieniowej wsrod 340 urzadéw pracy w kraju (ranking opublikowany
w 2026 r.).

WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW

LP, NAZWA WSKAZNIKA WSKAZNIK

1. | Liczba 0séb bezrobotnych 669 0s6b

2. | Liczba o§ob korzystajacych 401 0s6b
z poradnictwa zawodowego

3. | Liczba uczestnikow Aktywizacja o0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
poszczegbinych programdw Urzedzie Pracy w Jaworznie (Il) - 55 osob
i projektow Klub Rozwoju Cyfrowego w Jaworznie — 44 osoby

Specjalny program reintegracji spotecznej i zawodowej ,Lepsze jutro II”
- edycja 2025 - 7 oséb

Program Specjalny ,Krok do przodu!” — 6 osob

Porozumienie o wspotpracy podmiotéw realizujgcych ,KOMPAS" -
Program rewitalizacji spotecznej lokali oddawanych w najem socjalny
lokalu w Jaworznie — 54 osoby

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych z niskimi kwalifikacjami
(nieposiadajacych  $wiadectwa dojrzatosci) lub bezrobotnych bez
kwalifikacji zawodowych — 6 0sdb

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych do 30 roku zycia —

16 osob

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 45 lat i powyzej —
7 0sdb

Program Regionalny — 10 os6b

Program wyréwnywania réznic miedzy regionami |l — obszar G -
3 osoby




8. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI KADR | DOSTOSOWANIE DO AKTUALNYCH POTRZEB SYSTEMU
POMOCY SPOLECZNEJ.

CEL STRATEGICZNY 8: PODNOSZENIE KWALIFIKACJI KADR | DOSTOSOWANIE DO AKTUALNYCH POTRZEB
SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ.

Pracownicy systemu pomocy spotecznej systematycznie podnosili swojg wiedze oraz kwalifikacje zawodowe, realizujac
obowigzki wynikajace z przepisow prawa, w szczegolno$ci z ustawy o pomocy spotecznej. Dzieki temu pracownicy mogli
realizowac swoje zadania w sposéb profesjonalny, zgodny z obowigzujacymi standardami i przepisami.

KIERUNEK 1: PODNOSZENIE WIEDZY | KOMPETENCJI

Uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach i kursach specjalistycznych umozliwia biezace aktualizowanie kompetencii
oraz poszerza wiedze niezbedng w codziennej pracy z osobami potrzebujgcymi wsparcia.
W 2025 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:

1. Kadr, ptac, finansow - tacznie 42 osoby:
1) Kontrola zarzadcza w JST w 2025 r. — dokumenty, cele i zadania, zarzadzanie ryzykiem i monitoring.
) Prawo pracy.
) Mata Akademia Mistrzostwa Kadrowo — Pfacowego.
) Dodatek 1000 zt dla pracownikéw pomocy spoteczne;.
) Rozliczanie i prowadzenie ewidenciji ksiegowej projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE.
) Skuteczna kontrola Warsztatow Terapii Zajeciowe;.
)
)
)
0
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Nowe zasady urlopéw macierzynskich. Przygotuj sie na zmiany.
Mini kurs Specjalista ds. kadr i ptac.
Egzekucja naleznosci w pomocy spoteczne;.
) Analiza danych na potrzeby opracowania dokumentéw programowych.
1) Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publ. w 2025 r. oraz aktualizacja planéw na rzecz poprawy
dostepnosci.
12) Rozliczanie i kwalifikowalno$¢ wydatkéw w ramach FE SL 2021-2027.
13) Pisanie wnioskow o dofinansowanie w perspektywie finansowej 2021-2027.
14) Zasady sporzadzania i korygowania dokumentow rozliczeniowych.
15) Ustalanie uprawnien do Swiadczen z tytutu choroby i macierzynstwa.
16)
17)
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Zasady wypetniania i korygowania dokumentow zgtoszeniowych.
Przetomowe zmiany w prawie pracy 2025/2026 - jak przygotowa¢ dziat kadr do licznych zmian
i kontroli PIP.

18) E-ZLA dla ptatnikdw sktadek.

19) Nowelizacja PZP — Przetomowe zmiany od wrze$nia 2025 i stycznia 2026 — progi i procedury.

20) Petnomocnictwa ZUS PEL - nadawanie i odbieranie petnomocnictw.

21) E-Urzad Skarbowy.

22) Legalne publikowanie wizerunku i danych osobowych - wymagania RODO, art. 81 Prawa Autorskiego
i specyfika mediow spoteczno$ciowych.

23) Bezpieczenstwo danych osobowych w pracy zdalnej i narzedziach online.

24) Funkcjonalnos¢ PUE/eZUS.

25) Urlopy i $wiadczenia zwigzane z macierzynstwem i rodzicielstwem.

26) Program Ptatnik — praktyczne rozwigzania. Szkolenie doskonalace.

27) Petny cykl zycia danych w HR. Zasady zbierania, przechowywania i archiwizacji danych pracowniczych
w $wietle RODO i znowelizowanego Kodeksu Pracy.



28) Nowa era cyfrowego zagrozenia — praktyczny przewodnik po cyberbezpieczenstwie w codziennej pracy.
29) Ochrona ludnosci i obrona cywilna.

2. Z zakresu pomocy spotecznej, wsparcia rodziny i przeciwdziatania przemocy domowej — tacznie 48 oséb:

1) ABC Kontraktu socjalnego. Szkolenie podstawowe.

2) Kontrakt socjalny.

3) Ustugi dla os6b w kryzysie bezdomnosci, dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan
lub zagrozonych bezdomnoscia.

4) Wydawanie decyzji z zakresu pomocy spotecznej — najnowsze uregulowania prawne i orzecznicze w 2025 r.
Wzory decyzji i uzasadnien wraz z przyktadami orzecznictwa.

5)  Wsparcie ofiar handlu ludzmi.

6) Zadania i kompetencje cztonkoéw grupy diagnostyczno — pomocowej. Prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”
ze szczegblnym uwzglednieniem sytuacji dziecka i roli O$wiaty w dziataniach pomocowych.

7) Rodzina dysfunkcyjna, sytuacja dziecka w rodzinie dysfunkcyjnej, dziecko krzywdzone - praca socjalna,
strategie pomocy i interwencji.

8) Pacjent w systemie — wyzwania i rozwigzania wspdtczesnej opieki zdrowotnej i socjalne;j.

9) Konferencja Neurokryzys.

10) Relacje majg moc — o rodzinie, kryzysie i przywracaniu rownowagi.

11) Procedura odbierania dziecka z rodziny — aspekt psychologiczny i prawny.

12) Interdyscyplinarnos¢ instytucji — skuteczna pomoc osobom objetym procedurg ,Niebieskie Karty”
z problemem alkoholowym.

13) Rola pracownikéw socjalnych w zapobieganiu zachowaniom samobojczym.

14) Jak wspiera¢ miodziez w budowaniu systemu warto$ci.

15) Praca z osobag stosujaca przemoc domowa.

16) Studium Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j.

17) Praktyka dziatania Grup Diagnostyczno-Pomocowych.

18) Osoba doznajaca przemocy domowej — praca w obszarze pomocy psychologicznej i interwencii.

19) Szkolenie praktyczne przyczyniajace si¢ do zmniejszenia zjawiska dyskryminacji na rynku pracy
(niepetnosprawni).

20) Budowanie odporno$ci psychicznej dzieci i mtodziezy w Swietle wspotczesnych wyzwan — konferencja.

21) Przemoc réwie$nicza — ujecie podstawowe.

22) Maraton psychologiczny.

23) Budowanie odpornosci psychicznej dzieci i mtodziezy w Swietle wspdiczesnych wyzwan — warsztaty.

24) TUS jako metoda pracy z osobami dorostymi.

25) Poczuj, zeby zrozumie¢ — transformacja pokolen od poznania do zrozumienia.

3. Z zakresu przyznawanej pomocy finansowej - facznie 10 oséb:

1) Czyste powietrze — Zaswiadczenia wydawane na potrzeby programu ,Czyste powietrze” oraz innych
podmiotéw i instytucji z uwzglednieniem zmian dotyczacych ustalenia dochodu na potrzeby programu ,czyste
powietrze”.

2) Obstuga stanu zadtuzenia dtuznikéw alimentacyjnych w module Fundusz Alimentacyjny (FA) Oprogramowania
do Obstugi Swiadczen.

3) Stypendia szkolne 2025/2026.

4)  Swiadczenia rodzinne — nowy okres zasitkowy 2025/2026 — aktualne problemy.

5) Prawidtowa obstuga $wiadczen Rodzinnych (SR) i Funduszu Alimentacyjnego (FA) oprogramowania do obstugi
$wiadczen w odniesieniu do raportéw na potrzeby prowadzenia kontroli.

6) Wyciaganie danych, zestawier z Oprogramowania do Obstugi Swiadczen.



Dodatkowo 4 pracownikow ukonczyto szkolenie specjalistyczne z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
a 2 pracownikéw ukonczyto studia podyplomowe w zakresie Organizaciji i zarzadzania jednostkami pomocy spoteczne.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie uczestniczyli w 145 szkoleniach, w ktorych wzieto udziat 10 oséb.
Pracownicy O$rodka Interwenciji Kryzysowej w Jaworznie uczestniczyli w 12 szkoleniach, w ktérych udziat wzigto 8 osob.
Pracownicy Jadtodajni Miejskiej w Jaworznie uczestniczyli w 4 szkoleniach, w ktérych brato udziat 15 osob.

1. ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH.

7 0s6b uczestniczyto w 3 szkoleniach o tematyce:
1) Rolaijako$¢ komunikacji interpersonalnej w procesie wspdtpracy z klientem pomocy spoteczne;.
2)  Skuteczna komunikacja warunkiem efektywnego zarzadzania zespotem — warsztaty.
3)  Trudny klient, czyli komunikacja, asertywno$¢ i radzenie sobie z emocjami w dziatach zajmujacych sie obstugq
klienta.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Jaworznie uczestniczyli w 2 szkoleniach, w ktérych udziat wzigto 9 oséb.
2. WZMOCNIENIE ZDOLNOSCI MEDIACYJINYCH | NEGOCJACYJNYCH.

Odbyto sie 1 szkolenie: Przemoc domowa i mediacja: ryzyka, dylematy, dobre praktyki, w ktérym uczestniczyto
4 pracownikow.

3. UPOWSZECHNIANIE PRZYKLADOW DOBRYCH PRAKTYK | INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie realizowat dziatania wpisujace sie w kierunek
upowszechniania przyktadéw dobrych praktyk oraz innowacyjnych rozwigzan w systemie pomocy spotecznej. Dziatania
te stanowity element celu strategicznego w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr i dostosowania ich do aktualnych
potrzeb.

W ramach tego kierunku podejmowano inicjatywy stuzace wymianie do$wiadczen, doskonaleniu kompetencii
zawodowych pracownikdw oraz promowaniu skutecznych rozwigzan w obszarze wsparcia rodzin i 0s6b wymagajacych
pomocy. Zorganizowano Dzien Rodzicielstwa Zastepczego, ktorego celem byta promocja rodzinnej pieczy zastepczej
oraz integracja Srodowiska rodzin zastepczych i instytucji wspierajacych.

W celu poznania dobrych praktyk w zakresie wsparcia oséb z niepetnosprawno$ciami zrealizowano wizyty studyjne
w Centrach Opiekunczo-Mieszkalnych w Miechowie i Szczurawie, ktoére umozliwity zapoznanie sie z funkcjonowaniem
tego typu placowek oraz wymiane do$wiadczen z przedstawicielami innych jednostek.

W 2025 r. regularnie odbywaty sie superwizje dla pracownikdw socjalnych, asystentdéw rodziny, psychologéw oraz kadry
kierowniczej, wspierajace rozwoj kompetencji zawodowych oraz umozliwialy analize trudnych sytuacji w pracy
z klientami pomocy spotecznej. Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jaworznie uczestniczyli
w wydarzeniach branzowych o charakterze ogdlnopolskim, takich jak Zlot Asystentéw Rodziny oraz Forum Pieczy
Zastepczej, ktére stanowity platforme wymiany dos$wiadczen oraz prezentacji dobrych praktyk w obszarze wsparcia
rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Realizowane dziatania przyczynity sie do podnoszenia kwalifikacji kadry oraz upowszechniania dobrych praktyk
w zakresie realizacji zadan pomocy spoteczne;.

Pracownicy O$rodka Interwencji Kryzysowej w Jaworznie uczestniczyli w superwizjach, w ktdrych udziat wzigto 12 osob.
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4. PRZECIWDZIALANIE WYPALENIU ZAWODOWEMU

W 2025 r. odbyty sie 2 szkolenia, w ktorych uczestniczyto 7 0sob:
1)  Szef wspierajacy, czyli jak wspieraé, ale nie wyreczaé pracownika.
2) Pracownicy systemu pomocy spotecznej. Komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, trudne sytuacje.

Realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta Jaworzna za rok 2025 wraz z wdrazaniem
programdw oraz osigganiem wyznaczonych celow strategicznych, stanowita istotny element prowadzenia lokalne;
polityki spotecznej. Podejmowane dziatania przyczynity sie do podnoszenia jakosci zycia mieszkancow oraz
skuteczniejszego reagowania na zidentyfikowane potrzeby i wyzwania spoteczne. Wdrazane inicjatywy zapewniaty
spojno$¢ i komplementarno$¢ dziatan réznych instytucji oraz podmiotdw zaangazowanych w system wsparcia.
Kontynuacja przyjetych kierunkdw dziatan pozwoli na dalsze wzmacnianie efektywnos$ci systemu pomocy oraz lepsze
dostosowanie go do zmieniajacych sie potrzeb lokalnej spotecznosci.

Zataczniki:

1) PROGRAM DZIAtAN NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W JAWORZNIE NA LATA 2021 - 2030
(Zatacznik nr 1).

2) PROGRAM WSPIERANIA OSOB STARSZYCH W JAWORZNIE NA LATA 2021 — 2030 (Zatacznik nr 2).

3) POWIATOWY PROGRAM ROZWOJU PIECZY ZASTEPCZEJ W JAWORZNIE NA LATA 2025 - 2027
(Zatacznik nr 3).

4) GMINNY PROGRAM WSPIERANIA RODZINY W JAWORZNIE NA LATA 2025 - 2027 (Zatacznik nr 4).

5) GMINNY PROGRAM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ | OCHRONY OSOB DOZNAJACYCH
PRZEMOCY DOMOWEJ W JAWORZNIE NA LATA 2024 — 2030 (Zatgcznik nr 5).

6) PROGRAM ROZWIAZYWANIA PROBLEMU BEZDOMNOSCI W JAWORZNIE NA LATA 2021 - 2030
(Zatacznik nr 6).
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