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Obowiązek  przyjęcia,  opracowania  i  realizacji  strategii  rozwiązywania  problemów  społecznych  nakłada 
na gminę art. 16b ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Miasta Jaworzna na lata 2021 – 2030 została przyjęta przez 
Radę Miejską w Jaworznie Uchwałą Nr XXXI/406/2021 22 kwietnia 2021 r.

Główną przesłanką Strategii była koncepcja zrównoważonego rozwoju społecznego i aktywnej polityki społecznej.

W Strategii określono następujące cele strategiczne:
    1)  tworzenie  sprzyjających  warunków rozwoju  dla  rodzin  z  dziećmi  oraz  zapewnienie  im pomocy  w  trudnych 

sytuacjach,
        2) wspieranie systemu pieczy zastępczej,
        3) wspieranie osób dotkniętych przemocą w rodzinie,
        4) aktywna polityka senioralna,
    5)  stworzenie  warunków zapewniających osobom z  niepełnosprawnościami  i  ich  rodzinom pełne  uczestnictwo

w życiu społeczności lokalnej, dostęp do informacji, edukacji, rynku pracy i infrastruktury publicznej,
        6) przeciwdziałanie i rozwiązywanie problemu bezdomności,
     7) promocja zatrudnienia oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy w Jaworznie ze szczególnym uwzględnieniem 

rozwoju przedsiębiorczości oraz kreowania obszarów współpracy otoczenia biznesu,
        8) podnoszenie kwalifikacji kadr i dostosowanie do aktualnych potrzeb systemu pomocy społecznej.

Odbiorcami Strategii są mieszkańcy Gminy Miasta Jaworzna, w szczególności osoby i rodziny potrzebujące pomocy 
i  wsparcia  z  powodu  ubóstwa,  bezrobocia,  bezdomności,  uzależnień,  problemów  opiekuńczno-wychowawczych, 
samotnego rodzicielstwa, bezradności, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, starości oraz przemocy domowej.

Jednostką odpowiedzialną za koordynację Strategii jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaworznie.
Działania  określone  w  Strategii  finansowane  były  ze  środków  własnych  gminy,  budżetu  państwa  oraz  środków 
zewnętrznych pozyskanych przez gminę.

Strategia określa cele strategiczne oraz wskaźniki ich realizacji, które przedstawiono w poniższej tabeli:

LP. CEL STRATEGICZNY WSKAŹNIKI REALIZACJI CELÓW LICZBA

1. Tworzenie sprzyjających 
warunków dla rodzin z dziećmi 
oraz zapewnienie im pomocy 
w trudnych sytuacjach

Liczba rodzin z dziećmi korzystających 
z pomocy społecznej

583

Liczba rodzin korzystających
z poradnictwa specjalistycznego, 
psychologicznego i prawnego

104

2. Wpieranie systemu pieczy 
zastępczej

Liczba rodzin zastępczych 117

Liczba i rodzaj działań promujących Rodzaj działań promujących: 
– przeprowadzono działania 

promocyjne podczas pikniku 
szkolnego – 1,

– opublikowano artykuł prasowy – 1,
–  upowszechniono wiedzę na temat 

rodzicielstwa zastępczego
w dwóch Kościołach na terenie 
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miasta – 6 razy,
–  zorganizowano wystawę 

fotograficzną pn. „Ludzie, którzy 
mogą wiele zmienić” – 5 miejsc,

–  rozpowszechniano materiały 
informacyjne promujące pieczę 
zastępczą – 17 lokalizacji,

–  zorganizowano konkurs 
plastyczny dla dzieci 
z rodzin zastępczych na 
najpiękniejszą kartkę 
bożonarodzeniową – 1,

– przygotowano i zrealizowano 
Reportaż z udziałem Rodziny 
Zastępczej – 1.

Liczba dzieci w rodzinach zastępczych 
i instytucjach pieczy zastępczej

Liczba dzieci w: 
– rodzinach zastępczych

w Jaworznie – 169,
–  rodzinach zastępczych poza 

Jaworznem – 27,
–  placówkach opiekuńczo- 

wychowawczych w Jaworznie – 
35,

–  placówkach opiekuńczo-
wychowawczych poza Jaworznem 
– 21.

3. Wspieranie osób dotkniętych 
przemocą domową

Liczba osób objętych procedurą 
„Niebieskie Karty”

1 126

Liczba osób/rodzin objętych pomocą 
Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w Jaworznie 

103

Liczba sprawców objętych programem 
korekcyjno-edukacyjnym

40

4. Aktywna polityka senioralna Liczba osób starszych korzystających 
ze świadczeń finansowanych z pomocy 
społecznej

217

Liczba osób skierowanych do domów 
pomocy społecznej, dziennych domów, 
klubów seniora

206

Liczba osób korzystających z usług 
opiekuńczych

293

Liczba osób korzystających z różnych 
aktywizujących programów i projektów

185

5. Stworzenie warunków Liczba osób korzystających ze 2 450
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zapewniających osobom 
z niepełnosprawnościami 
i ich rodzinom pełne uczestnictwo 
w życiu społeczności lokalnej, 
dostęp do informacji, edukacji, 
rynku pracy i infrastruktury 
publicznej

świadczeń i usług z pomocy społecznej

Liczba osób korzystających ze 
świadczeń PFRON-u

1 557

6. Przeciwdziałanie i rozwiązywanie 
problemu bezdomności

Liczba osób korzystających 
z noclegowni, schronisk i ogrzewalni

148

Liczba osób realizujących program 
wychodzenia z bezdomności

11

7. Promocja zatrudnienia oraz 
aktywizacja lokalnego rynku pracy 
w Jaworznie ze szczególnym 
uwzględnieniem rozwoju 
przedsiębiorczości oraz kreowania 
obszarów współpracy otoczenia 
biznesu

Liczba osób bezrobotnych 669

Liczba osób korzystających 
z poradnictwa zawodowego

401

Liczba uczestników poszczególnych 
programów i projektów

208

8. Podnoszenie kwalifikacji kadr 
i dostosowanie do aktualnych 
potrzeb systemu pomocy 
społecznej

Liczba pracowników, którzy podnieśli 
swoje kwalifikacje zawodowe

155

Cele  Strategii  są  realizowane  poprzez  programy  gminne  oraz  inne  działania  określające  kierunki  wsparcia 
w poszczególnych obszarach:

1. PROGRAM DZIAŁAŃ NA RZECZ OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI W JAWORZNIE NA LATA 2021 – 
2030 (Załącznik nr 1).
2. PROGRAM WSPIERANIA OSÓB STARSZYCH W JAWORZNIE NA LATA 2021 – 2030 (Załącznik nr 2).
3. POWIATOWY PROGRAM ROZWOJU PIECZY ZASTĘPCZEJ W JAWORZNIE NA LATA 2025 – 2027 (Załącznik 
nr 3).
4. GMINNY PROGRAM WSPIERANIA RODZINY W JAWORZNIE NA LATA 2025 – 2027 (Załącznik nr 4).
5.  GMINNY PROGRAM PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY DOMOWEJ I  OCHRONY OSÓB DOZNAJĄCYCH 
PRZEMOCY DOMOWEJ W JAWORZNIE NA LATA 2024 – 2030 (Załącznik nr 5).
6.  PROGRAM  ROZWIĄZYWANIA  PROBLEMU  BEZDOMNOŚCI  W  JAWORZNIE  NA  LATA  2021  –  2030 
(Załącznik nr 6).
7.  PROMOCJA  ZATRUDNIENIA  ORAZ  AKTYWIZACJA LOKALNEGO  RYNKU  PRACY  W  JAWORZNIE  ZE 
SZCZEGÓLNYM  UWZGLĘDNIENIEM  ROZWOJU  PRZEDSIĘBIORCZOŚCI  ORAZ  KREOWANIA OBSZARÓW 
WSPÓŁPRACY OTOCZENIA BIZNESU.

CEL  STRATEGICZNY  7:  PROMOCJA  ZATRUDNIENIA  ORAZ  AKTYWIZACJA  LOKALNEGO  RYNKU  PRACY 
W JAWORZNIE ZE SZCZEGÓLNYM UWZGLĘDNIENIEM ROZWOJU PRZEDSIĘBIORCZOŚCI ORAZ KREOWANIA 
OBSZARÓW WSPÓŁPRACY OTOCZENIA BIZNESU.
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KIERUNEK 1:  WSPIERANIE  KLIENTÓW POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W JAWORZNIE  W AKTYWNOŚCI 
ZAWODOWEJ POPRZEZ KOMPLEKSOWE DZIAŁANIA SKIEROWANE W GŁÓWNEJ MIERZE DO TRUDNYCH 
KLIENTÓW I OSÓB NARAŻONYCH NA WYKLUCZENIE SPOŁECZNE.

Powiatowy Urząd Pracy w Jaworznie wspiera swoich klientów w aktywności zawodowej poprzez kompleksowe działania 
obejmujące diagnozę potrzeb osób bezrobotnych, indywidualne doradztwo oraz dobór odpowiednich form wsparcia. Urząd 
koncentruje swoje działania zwłaszcza na osobach znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy i zagrożonych 
wykluczeniem społecznym. Wsparcie obejmuje m.in. tworzenie indywidualnych planów działania, poradnictwo zawodowe, 
szkolenia, staże, prace społecznie użyteczne oraz programy aktywizacyjne. Urząd współpracuje z jednostkami systemu 
pomocy społecznej i pracodawcami, aby skutecznie wspierać integrację zawodową i społeczną klientów oraz zwiększać 
ich szanse na powrót na rynek pracy.
Urząd  zainicjował  program  specjalny  „Krok  do  przodu”  skierowany  do  osób  bezrobotnych,  zarejestrowanych 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jaworznie, u których zaobserwowano lub które zgłaszają nasilone zachowania lękowe, 
uniemożliwiające im podjęcie aktywności zawodowej. Program skierowany był również do osób, u których silna zależność 
emocjonalna lub wpływ innych osób (np. bliskich) oddziaływał negatywnie na ich aktywność zawodową. W ramach 
programu objęto wsparciem 6 osób. W programie zastosowano specyficzne elementy wspierające zatrudnienie w postaci 
indywidualnych porad z psychologiem, wyjazdowych warsztatów psychologicznych oraz bonów antystresowych.

KIERUNEK  2:  INICJOWANIE  I  PROWADZENIE  AKTYWNEJ  WSPÓŁPRACY  Z  PRACODAWCAMI  I  INNYMI 
PARTNERAMI  RYNKU  PRACY  PRZY  KSZTAŁTOWANIU  ODPOWIEDNIEGO  KLIMATU  BIZNESOWEGO 
W JAWORZNIE.

W 2025 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jaworznie aktywnie współpracował z lokalnymi przedsiębiorcami, szkołami oraz 
innymi partnerami rynku pracy. W ramach realizacji kierunku podjęto m.in. następujące działania:

1) inicjowanie  i  wsparcie  lokalnych  wydarzeń  na  rzecz  przedsiębiorczości  –  zorganizowano  36  wydarzeń 
skierowanych  do  przedsiębiorców i  osób  planujących  rozpoczęcie  działalności  gospodarczej,  umożliwiając 
uczestnikom  nawiązywanie  kontaktów  biznesowych,  wymianę  doświadczeń  oraz  rozwijanie  współpracy 
w lokalnym środowisku przedsiębiorców,

2) współpracę z podmiotami działającymi w zakresie innowacyjnych form przedsiębiorczości – podjęto współpracę 
z  22  podmiotami,  co umożliwiło  wdrażanie  nowoczesnych rozwiązań w lokalnym środowisku biznesowym, 
a także tworzyć okazje do wymiany doświadczeń, nawiązywania kontaktów biznesowych i wspólnego rozwoju 
innowacyjnych inicjatyw,

3) współpracę  z  placówkami  oświatowymi  i  ośrodkami  kariery  –  w  działaniach  uczestniczyło  46  podmiotów, 
co sprzyjało kształtowaniu właściwych postaw zawodowych i przedsiębiorczych wśród młodzieży, umożliwiając 
młodym ludziom nawiązywanie kontaktów z ekspertami, udział w projektach edukacyjnych oraz poznawanie 
realiów lokalnego rynku pracy,

4) udostępnienie (nieodpłatne) przestrzeni coworkingowej Jaworznickiego Laboratorium Biznesu – umożliwiono 
korzystanie  z  niej  1  708  osobom,  tworząc  środowisko  sprzyjające  wymianie  doświadczeń,  nawiązywaniu 
kontaktów biznesowych oraz wspólnej realizacji projektów,

5) wynajem przestrzeni  coworkingowej Jaworznickiego Laboratorium Biznesu – 12 podmiotów/firm skorzystało 
z możliwości jej odpłatnego najmu.

Realizowane działania przyczyniły się do budowania sprzyjającego klimatu biznesowego w Jaworznie,  wzmocnienia 
sieci lokalnych partnerstw oraz stworzenia przestrzeni do wymiany doświadczeń, nawiązywania kontaktów biznesowych 
i wspólnego rozwijania inicjatyw przedsiębiorczych.

5



KIERUNEK  3:  PROMOWANIE  I  WSPIERANIE  PRZEDSIĘBIORCZOŚCI  JAKO  KLUCZOWEGO  ELEMENTU 
TWORZENIA NOWYCH MIEJSC PRACY.

Powiatowy  Urząd  Pracy  w  Jaworznie  niezmiennie  jako  jeden  z  głównych  celów  realizował  działania  w  zakresie 
promowania i wspierania przedsiębiorczości. Cele realizowano poprzez m.in. organizację spotkań i warsztatów, których 
tematyka  porusza  kwestie  związane  z  otrzymaniem  środków  na  rozpoczęcie  działalności  gospodarczej  oraz 
instrumentami wsparcia przedsiębiorców. Powiatowy Urząd Pracy w Jaworznie współpracował m.in. z: Jaworznicką Izbą 
Gospodarczą, Regionalną Izbą Gospodarczą w Katowicach, Wojewódzkim Urzędem Pracy w Katowicach, Zakładem 
Ubezpieczeń Społecznych w Jaworznie, Urzędem Skarbowym w Jaworznie, PFRON Oddział Śląski, Funduszem Górno-
śląskim, Akademią Rozwoju Fundacji  PFR, Urzędem Marszałkowskim Województwa Śląskiego – Głównym Punktem 
Informacyjnym  Funduszy Europejskich,  Okręgowym  Inspektoratem  Pracy  w  Katowicach  oraz  Polską  Fundacją 
Przedsiębiorczości, Fundacją Rozwoju Ekonomii Społecznej.
Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Jaworznie przyznawał środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej oraz udzielał 
dofinansowania na wyposażenie i doposażenie stanowisk pracy. Na ten cel przeznaczono blisko 3,3 mln zł, co stanowiło  
ok. 57% ogółu środków wydatkowanych w 2025 r. na aktywne formy wsparcia osób bezrobotnych. Osoby zainteresowane 
złożeniem wniosku o dofinansowanie, miały możliwość skorzystać z licznych spotkań, warsztatów i konsultacji, które 
w sposób kompleksowy przygotowują do złożenia wniosku i następnie prowadzenia działalności gospodarczej.
Jaworznickie Laboratorium Biznesu w Jaworznie konsekwentnie wspierało rozwój przedsiębiorczości wśród mieszkańców 
Jaworzna, młodzieży i osób bezrobotnych poprzez szereg działań edukacyjnych i doradczych, w tym:

1) organizowanie  warsztatów/prelekcji  tematycznych  z  ekspertami  –  przeprowadzono  134  warsztaty, 
w  których  uczestniczyły  1  132  osoby,   co  sprzyjało  pogłębianiu  wiedzy,  zadawaniu  pytań  specjalistom 
oraz wymianie doświadczeń z innymi uczestnikami,

2) indywidualne  spotkania  doradcze  i  testy  predyspozycji  przedsiębiorczych  –  wsparciem  objęto  80  osób 
planujących  rozwój  działalności  gospodarczej,  co  pozwoliło  na  dopasowanie  ścieżki  biznesowej 
do indywidualnych kompetencji i celów,

3) spotkania  edukacyjne  z  uczniami  szkół  –  424  uczniów  uczestniczyło  w  działaniach  informacyjnych 
dotyczących przedsiębiorczości, poznając praktyczne aspekty zakładania i prowadzenia firm oraz możliwości 
współpracy z lokalnym środowiskiem biznesowym,

4) promocja przedsiębiorczości w mediach społecznościowych i w formach teleinformatycznych – opracowano 
159  materiałów  promocyjnych,  zwiększając  świadomość  i  zainteresowanie  lokalnym  rynkiem  pracy 
oraz ułatwiając dostęp do wsparcia i informacji dla przyszłych przedsiębiorców,

5) organizowanie  we  współpracy  z  Jaworznicką  Izbą  Gospodarczą,  Urzędem  Miejskim  w  Jaworznie, 
Miejskim  Centrum Kultury  i  Sportu  w  Jaworznie  oraz  Akademią  WSB „Dnia  Kariery”  –  którego  ideą  było 
przybliżenie młodzieży lokalnego rynku pracy i wsparcie świadomego planowania ścieżek zawodowych. 

Dzięki  tym  działaniom  wzmacniano  postawy  przedsiębiorcze,  ułatwiano  zakładanie  nowych  firm,  wspierano 
tworzenie nowych miejsc pracy oraz rozwijano lokalną sieć kontaktów biznesowych.

KIERUNEK  4:  POPULARYZACJA  ORIENTACJI  ZAWODOWEJ  POPRZEZ  ZASTOSOWANIE  PORADNICTWA 
ZAWODOWEGO.

W ramach popularyzacji  orientacji  zawodowej  w  2025  r.  zorganizowano warsztaty,  prelekcje  oraz  porady  grupowe 
z  zakresu:  przygotowania  się  do  rozmowy  kwalifikacyjnej,  sporządzania  dokumentów  aplikacyjnych  (CV  i  listu 
motywacyjnego),  skutecznych  metod  poszukiwania  pracy,  budowania  własnego  wizerunku  na  rynku  pracy 
z uwzględnieniem aktualnych trendów na rynku pracy i  zapotrzebowania pracodawców w różnych branżach. Osoby 
zainteresowane mogły  również skorzystać  z  indywidualnych konsultacji  z  doradcami  zawodowymi,  podczas których 
wykonywano testy predyspozycji zawodowych, analizowano mocne strony oraz określano potencjalne kierunki rozwoju 
zawodowego. Podczas spotkań poruszano także zagadnienia związane z możliwościami zmiany kwalifikacji zawodowych 
oraz  podnoszenia  kompetencji  poprzez  szkolenia  i  kursy.  Szczególną  uwagę  poświęcono  rozwijaniu  umiejętności 
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planowania ścieżki kariery, elastyczności zawodowej oraz dostosowywania się do dynamicznych zmian zachodzących 
na rynku pracy.
Powyższe  działania  wspierały  rozwój  umiejętności  podejmowania  świadomych  decyzji  dotyczących  przyszłości 
zawodowej  oraz  zwiększyły  motywację  do  aktywnego  planowania  kariery  i  budowania  własnej  drogi  zawodowej. 
Poradnictwo  zawodowe  przyczyniło  się  do  podejmowania  świadomych  i  trafnych  wyborów  edukacyjnych 
oraz zawodowych, a także do lepszego przygotowania osób do funkcjonowania na współczesnym rynku pracy.

KIERUNEK 5: ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEJ JAKOŚCI ORAZ SKUTECZNOŚCI INICJOWANIA I PODEJMOWANIA 
DZIAŁAŃ.

Zapewnienie odpowiedniej jakości oraz skuteczności inicjowanych i podejmowanych działań realizowane było poprzez 
stałe  doskonalenie  pracy  Urzędu  oraz  monitorowanie  efektów  podejmowanych  działań.  Powiatowy  Urząd  Pracy 
w  Jaworznie  dbał  o  profesjonalną  obsługę  klientów  i  partnerów  rynku  pracy,  dostosowując  swoje  działania 
do obowiązujących przepisów oraz aktualnej sytuacji na rynku pracy. Ważnym elementem był również rozwój kompetencji 
pracowników poprzez szkolenia i udział w konferencjach, a także wykorzystywanie nowoczesnych narzędzi komunikacji  
oraz systemów elektronicznych w obsłudze klientów. Dzięki systematycznej analizie rynku pracy oraz sprawozdawczości 
Urząd  mógł  na  bieżąco  oceniać  skuteczność  realizowanych  programów  i  wprowadzał  usprawnienia  w  zakresie 
świadczonych usług. Dopełnieniem zapewnienia odpowiedniej jakości oraz skuteczności podejmowanych działań było 
zajęcie  w  2024  r.  1.  miejsca  w  województwie  śląskim  pod  względem  efektywności  kosztowej  i  zatrudnieniowej 
oraz 6 miejsca po względem efektywności zatrudnieniowej wśród 340 urządów pracy w kraju (ranking opublikowany 
w 2026 r.).

WSKAŹNIKI REALIZACJI CELÓW

LP. NAZWA WSKAŹNIKA WSKAŹNIK

1. Liczba osób bezrobotnych 669 osób 

2. Liczba osób korzystających 
z poradnictwa zawodowego

401 osób

3. Liczba uczestników 
poszczególnych programów 
i projektów 

Aktywizacja  osób  bezrobotnych  zarejestrowanych  w  Powiatowym 
Urzędzie Pracy w Jaworznie (II) – 55 osób
Klub Rozwoju Cyfrowego w Jaworznie – 44 osoby
Specjalny program reintegracji społecznej i zawodowej „Lepsze jutro II” 
– edycja 2025 – 7 osób
Program Specjalny „Krok do przodu!” – 6 osób
Porozumienie  o  współpracy  podmiotów  realizujących  „KOMPAS”  – 
Program rewitalizacji  społecznej lokali  oddawanych w najem socjalny 
lokalu w Jaworznie – 54 osoby
Program aktywizacji  zawodowej  bezrobotnych  z  niskimi  kwalifikacjami 
(nieposiadających  świadectwa  dojrzałości)  lub  bezrobotnych  bez 
kwalifikacji zawodowych – 6 osób
Program  aktywizacji  zawodowej  bezrobotnych  do  30  roku  życia  – 
16 osób
Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych w wieku 45 lat i powyżej – 
7 osób
Program Regionalny – 10 osób
Program  wyrównywania  różnic  między  regionami  III  –  obszar  G  – 
3 osoby
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8.  PODNOSZENIE  KWALIFIKACJI  KADR  I  DOSTOSOWANIE  DO  AKTUALNYCH  POTRZEB  SYSTEMU 
POMOCY SPOŁECZNEJ.

CEL STRATEGICZNY 8: PODNOSZENIE KWALIFIKACJI KADR I DOSTOSOWANIE DO AKTUALNYCH POTRZEB 
SYSTEMU POMOCY SPOŁECZNEJ.

Pracownicy systemu pomocy społecznej systematycznie podnosili swoją wiedzę oraz kwalifikacje zawodowe, realizując 
obowiązki wynikające z przepisów prawa, w szczególności z ustawy o pomocy społecznej. Dzięki temu pracownicy mogli 
realizować swoje zadania w sposób profesjonalny, zgodny z obowiązującymi standardami i przepisami. 

KIERUNEK 1: PODNOSZENIE WIEDZY I KOMPETENCJI

Uczestnictwo w szkoleniach,  warsztatach i  kursach specjalistycznych umożliwia bieżące aktualizowanie kompetencji 
oraz poszerza wiedzę niezbędną w codziennej pracy z osobami potrzebującymi wsparcia.
W 2025 r. pracownicy Ośrodka uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:

1. Kadr, płac, finansów – łącznie 42 osoby: 
1) Kontrola zarządcza w JST w 2025 r. – dokumenty, cele i zadania, zarządzanie ryzykiem i monitoring.
2) Prawo pracy.
3) Mała Akademia Mistrzostwa Kadrowo – Płacowego.
4) Dodatek 1000 zł dla pracowników pomocy społecznej.
5) Rozliczanie i prowadzenie ewidencji księgowej projektów dofinansowanych ze środków UE.
6) Skuteczna kontrola Warsztatów Terapii Zajęciowej.
7) Nowe zasady urlopów macierzyńskich. Przygotuj się na zmiany.
8) Mini kurs Specjalista ds. kadr i płac.
9) Egzekucja należności w pomocy społecznej. 
10) Analiza danych na potrzeby opracowania dokumentów programowych.
11) Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publ. w 2025 r. oraz aktualizacja planów na rzecz poprawy  

dostępności.
12) Rozliczanie i kwalifikowalność wydatków w ramach FE SL 2021-2027.
13) Pisanie wniosków o dofinansowanie w perspektywie finansowej 2021-2027.
14) Zasady sporządzania i korygowania dokumentów rozliczeniowych.
15) Ustalanie uprawnień do świadczeń z tytułu choroby i macierzyństwa.
16) Zasady wypełniania i korygowania dokumentów zgłoszeniowych.
17) Przełomowe  zmiany  w  prawie  pracy  2025/2026  –  jak  przygotować  dział  kadr  do  licznych  zmian

i kontroli PIP.
18) E-ZLA dla płatników składek.
19) Nowelizacja PZP – Przełomowe zmiany od września 2025 i stycznia 2026 – progi i procedury.
20) Pełnomocnictwa ZUS PEL – nadawanie i odbieranie pełnomocnictw.
21) E-Urząd Skarbowy.
22) Legalne  publikowanie  wizerunku  i  danych  osobowych  –  wymagania  RODO,  art.  81  Prawa  Autorskiego 

i specyfika mediów społecznościowych.
23) Bezpieczeństwo danych osobowych w pracy zdalnej i narzędziach online.
24) Funkcjonalność PUE/eZUS.
25) Urlopy i świadczenia związane z macierzyństwem i rodzicielstwem.
26) Program Płatnik – praktyczne rozwiązania. Szkolenie doskonalące.
27) Pełny  cykl  życia  danych  w  HR.  Zasady  zbierania,  przechowywania  i  archiwizacji  danych  pracowniczych 

w świetle RODO i znowelizowanego Kodeksu Pracy.
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28) Nowa era cyfrowego zagrożenia – praktyczny przewodnik po cyberbezpieczeństwie w codziennej pracy.
29) Ochrona ludności i obrona cywilna.

2. Z zakresu pomocy społecznej, wsparcia rodziny i przeciwdziałania przemocy domowej – łącznie 48 osób:
1) ABC Kontraktu socjalnego. Szkolenie podstawowe.
2) Kontrakt socjalny.
3) Usługi  dla  osób  w  kryzysie  bezdomności,  dotkniętych  wykluczeniem  z  dostępu  do  mieszkań

lub zagrożonych bezdomnością.
4) Wydawanie decyzji z zakresu pomocy społecznej – najnowsze uregulowania prawne i orzecznicze w 2025 r. 

Wzory decyzji i uzasadnień wraz z przykładami orzecznictwa.
5) Wsparcie ofiar handlu ludźmi.
6) Zadania i kompetencje członków grupy diagnostyczno – pomocowej. Prowadzenie procedury „Niebieskie Karty” 

ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji dziecka i roli Oświaty w działaniach pomocowych.
7) Rodzina  dysfunkcyjna,  sytuacja  dziecka  w  rodzinie  dysfunkcyjnej,  dziecko  krzywdzone  –  praca  socjalna, 

strategie pomocy i interwencji.
8) Pacjent w systemie – wyzwania i rozwiązania współczesnej opieki zdrowotnej i socjalnej.
9) Konferencja Neurokryzys.
10) Relacje mają moc – o rodzinie, kryzysie i przywracaniu równowagi.
11) Procedura odbierania dziecka z rodziny – aspekt psychologiczny i prawny.
12) Interdyscyplinarność  instytucji  –  skuteczna  pomoc  osobom  objętym  procedurą  „Niebieskie  Karty”

z problemem alkoholowym.
13) Rola pracowników socjalnych w zapobieganiu zachowaniom samobójczym.
14) Jak wspierać młodzież w budowaniu systemu wartości.
15) Praca z osobą stosującą przemoc domową.
16) Studium Przeciwdziałania Przemocy Domowej.
17) Praktyka działania Grup Diagnostyczno-Pomocowych.
18) Osoba doznająca przemocy domowej – praca w obszarze pomocy psychologicznej i interwencji.
19) Szkolenie  praktyczne  przyczyniające  się  do  zmniejszenia  zjawiska  dyskryminacji  na  rynku  pracy 

(niepełnosprawni).
20) Budowanie odporności psychicznej dzieci i młodzieży w świetle współczesnych wyzwań – konferencja.
21) Przemoc rówieśnicza – ujęcie podstawowe.
22) Maraton psychologiczny.
23) Budowanie odporności psychicznej dzieci i młodzieży w świetle współczesnych wyzwań – warsztaty.
24) TUS jako metoda pracy z osobami dorosłymi.
25) Poczuj, żeby zrozumieć – transformacja pokoleń od poznania do zrozumienia.

3. Z zakresu przyznawanej pomocy finansowej – łącznie 10 osób:
1) Czyste  powietrze  –  Zaświadczenia  wydawane  na  potrzeby  programu  „Czyste  powietrze”  oraz  innych 

podmiotów i instytucji z uwzględnieniem zmian dotyczących ustalenia dochodu na potrzeby programu „czyste 
powietrze”.

2) Obsługa stanu zadłużenia dłużników alimentacyjnych w module Fundusz Alimentacyjny (FA) Oprogramowania 
do Obsługi Świadczeń.

3) Stypendia szkolne 2025/2026.
4) Świadczenia rodzinne – nowy okres zasiłkowy 2025/2026 – aktualne problemy.
5) Prawidłowa obsługa świadczeń Rodzinnych (SR) i Funduszu Alimentacyjnego (FA) oprogramowania do obsługi 

świadczeń w odniesieniu do raportów na potrzeby prowadzenia kontroli.
6) Wyciąganie danych, zestawień z Oprogramowania do Obsługi Świadczeń.
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Dodatkowo  4  pracowników  ukończyło  szkolenie  specjalistyczne  z  zakresu  organizacji  pomocy  społecznej, 
a 2 pracowników ukończyło studia podyplomowe w zakresie Organizacji i zarządzania jednostkami pomocy społecznej.

Pracownicy Domu Pomocy Społecznej w Jaworznie uczestniczyli w 145 szkoleniach, w których wzięło udział 10 osób.

Pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Jaworznie uczestniczyli w 12 szkoleniach, w których udział wzięło 8 osób.

Pracownicy Jadłodajni Miejskiej w Jaworznie uczestniczyli w 4 szkoleniach, w których brało udział 15 osób.

1. ROZWIJANIE UMIEJĘTNOŚCI INTERPERSONALNYCH.

7 osób uczestniczyło w 3 szkoleniach o tematyce: 
1)      Rola i jakość komunikacji interpersonalnej w procesie współpracy z klientem pomocy społecznej.
2)      Skuteczna komunikacja warunkiem efektywnego zarządzania zespołem – warsztaty.

     3)      Trudny klient, czyli komunikacja, asertywność i radzenie sobie z emocjami w działach zajmujących się obsługą   
.              klienta.

Pracownicy Domu Pomocy Społecznej w Jaworznie uczestniczyli w 2 szkoleniach, w których udział wzięło 9 osób.

2. WZMOCNIENIE ZDOLNOŚCI MEDIACYJNYCH I NEGOCJACYJNYCH.

Odbyło  się  1  szkolenie:  Przemoc  domowa  i  mediacja:  ryzyka,  dylematy,  dobre  praktyki,  w  którym  uczestniczyło 
4 pracowników.

3. UPOWSZECHNIANIE PRZYKŁADÓW DOBRYCH PRAKTYK I INNOWACYJNYCH ROZWIĄZAŃ.

W  2025  r.  Miejski  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Jaworznie  realizował  działania  wpisujące  się  w  kierunek 
upowszechniania przykładów dobrych praktyk oraz innowacyjnych rozwiązań w systemie pomocy społecznej. Działania 
te stanowiły element celu strategicznego w zakresie podnoszenia kwalifikacji kadr i dostosowania ich do aktualnych  
potrzeb.
W  ramach  tego  kierunku  podejmowano  inicjatywy  służące  wymianie  doświadczeń,  doskonaleniu  kompetencji 
zawodowych pracowników oraz promowaniu skutecznych rozwiązań w obszarze wsparcia rodzin i osób wymagających 
pomocy. Zorganizowano Dzień Rodzicielstwa Zastępczego, którego celem była promocja rodzinnej pieczy zastępczej 
oraz integracja środowiska rodzin zastępczych i instytucji wspierających.
W celu poznania dobrych praktyk w zakresie wsparcia osób z niepełnosprawnościami zrealizowano wizyty studyjne 
w Centrach Opiekuńczo-Mieszkalnych w Miechowie i Szczurawie, które umożliwiły zapoznanie się z funkcjonowaniem 
tego typu placówek oraz wymianę doświadczeń z przedstawicielami innych jednostek.
W 2025 r. regularnie odbywały się superwizje dla pracowników socjalnych, asystentów rodziny, psychologów oraz kadry 
kierowniczej,  wspierające  rozwój  kompetencji  zawodowych  oraz  umożliwiały  analizę  trudnych  sytuacji  w  pracy 
z  klientami  pomocy społecznej.  Przedstawiciele  Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w  Jaworznie  uczestniczyli 
w  wydarzeniach branżowych  o  charakterze  ogólnopolskim,  takich  jak  Zlot  Asystentów Rodziny  oraz  Forum Pieczy 
Zastępczej,  które stanowiły platformę wymiany doświadczeń oraz prezentacji  dobrych praktyk w obszarze wsparcia 
rodzin i systemu pieczy zastępczej.
Realizowane  działania  przyczyniły  się  do  podnoszenia  kwalifikacji  kadry  oraz  upowszechniania  dobrych  praktyk 
w zakresie realizacji zadań pomocy społecznej. 

Pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Jaworznie uczestniczyli w superwizjach, w których udział wzięło 12 osób.
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4. PRZECIWDZIAŁANIE WYPALENIU ZAWODOWEMU

W 2025 r. odbyły się 2 szkolenia, w których uczestniczyło 7 osób:
      1)    Szef wspierający, czyli jak wspierać, ale nie wyręczać pracownika.
      2)    Pracownicy systemu pomocy społecznej. Komunikacja, rozwiązywanie konfliktów, trudne sytuacje. 

Realizacja  Strategii  Rozwiązywania  Problemów  Społecznych  miasta  Jaworzna  za  rok  2025  wraz  z  wdrażaniem 
programów  oraz  osiąganiem  wyznaczonych  celów  strategicznych,  stanowiła  istotny  element  prowadzenia  lokalnej 
polityki  społecznej.  Podejmowane  działania  przyczyniły  się  do  podnoszenia  jakości  życia  mieszkańców  oraz 
skuteczniejszego  reagowania  na  zidentyfikowane  potrzeby  i  wyzwania  społeczne.  Wdrażane  inicjatywy  zapewniały 
spójność  i  komplementarność  działań  różnych  instytucji  oraz  podmiotów  zaangażowanych  w  system  wsparcia. 
Kontynuacja przyjętych kierunków działań pozwoli na dalsze wzmacnianie efektywności systemu pomocy oraz lepsze 
dostosowanie go do zmieniających się potrzeb lokalnej społeczności. 

Załączniki:

1) PROGRAM DZIAŁAŃ NA RZECZ OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI W JAWORZNIE NA LATA 2021 – 2030 
(Załącznik nr 1).

2) PROGRAM WSPIERANIA OSÓB STARSZYCH W JAWORZNIE NA LATA 2021 – 2030 (Załącznik nr 2).
3) POWIATOWY  PROGRAM  ROZWOJU  PIECZY  ZASTĘPCZEJ  W  JAWORZNIE  NA  LATA  2025  –  2027 

(Załącznik nr 3).
4) GMINNY PROGRAM WSPIERANIA RODZINY W JAWORZNIE NA LATA 2025 – 2027 (Załącznik nr 4).
5) GMINNY  PROGRAM  PRZECIWDZIAŁANIA  PRZEMOCY  DOMOWEJ  I  OCHRONY  OSÓB  DOZNAJĄCYCH 

PRZEMOCY DOMOWEJ W JAWORZNIE NA LATA 2024 – 2030 (Załącznik nr 5).
6) PROGRAM  ROZWIĄZYWANIA  PROBLEMU  BEZDOMNOŚCI  W  JAWORZNIE  NA  LATA  2021  –  2030 

(Załącznik nr 6).
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