
SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI 
OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

W JAWORZNIE ZA ROK 2025

I. SPRAWY OGÓLNE

1. DZIAŁANIA I ZADANIA OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Całokształt działań w zakresie interwencji kryzysowej obejmuje w szczególności zadania z zakresu:
1)  interwencji kryzysowej realizowanej głównie poprzez:

a) udzielenie specjalistycznej pomocy psychologicznej,
b) świadczenie poradnictwa socjalnego,

2)  poradnictwa specjalistycznego, w tym:
a) pomocy psychologicznej,
b) poradnictwa rodzinnego,

3)  udzielania  schronienia  poprzez  zapewnienie  pobytu  w  Mieszkaniu  Treningowym  prowadzonym  dla  osób 
znajdujących się w sytuacji kryzysowej,

4)  udzielania pomocy dla osób uzależnionych od środków psychoaktywnych oraz ich rodzin poprzez działalność 
Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii,

5) realizacji programu korekcyjno – edukacyjnego oraz programu psychologiczno – terapeutycznego dla osób 
stosujących przemoc domową,

6) prowadzenia świetlicy socjoterapeutycznej.

2. KADRA

Zatrudnienie na dzień 31.12.2025 r. Liczba etatów Liczba zatrudnionych osób

Pracownicy,
w tym:

14,5 15

psycholodzy, pedagodzy, pracownik socjalny, wychowawcy 10 10

3. WYDATKI

Źródło finansowania Wykonanie Udział w %

Wydatki ogółem, z tego: 2 148.485,43 zł 100,00 %

(WP) Wydatki z budżetu gminy  1 351 051,41 zł 62,88 %

(DP + ZP) Wydatki z budżetu państwa    246 159,09 zł 11,46 %

Wydatki w ramach Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Jaworznie

  551 274,93 zł 25,66 %

Dochody: 8 202,79 zł.

4. SZKOLENIA

Rodzaj szkolenia  Liczba szkoleń Liczba pracowników

z zakresu pomocy specjalistycznej 7 4

z zakresu prawa pracy, finansów i administracji 5 4

superwizja zewnętrzna 10 12

5. OBSZARY PROBLEMÓW ZGŁASZANYCH DO OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Najczęściej  zgłaszane  obszary  problemowe  obejmowały:  przemoc  domową,  kryzysy  rodzinne  i  relacyjne, 
trudności emocjonalne i psychiczne, problemy związane z uzależnieniami. 
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Osoby zgłaszały się do Ośrodka Interwencji Kryzysowej zarówno z własnej inicjatywy, jak i w wyniku interwencji 
podejmowanych  przez  osoby  z  najbliższego  otoczenia.  Zgłoszenia  pochodziły  m.in.  od  członków  rodzin, 
sąsiadów oraz innych osób bliskich.
Istotną grupę beneficjentów stanowiły osoby  kierowane przez instytucje współpracujące, w szczególności:
– Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaworznie – pracowników socjalnych oraz asystentów rodziny,
– Komendę Miejską Policji w Jaworznie,
– Sąd oraz kuratorów sądowych,
– placówki oświatowe – psychologów i pedagogów szkolnych,
– Poradnię Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia w Jaworznie,
– Poradnię Psychologiczno – Pedagogiczną w Jaworznie,
– Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jaworznie,
– Wydział Zarządzania Kryzysowego i Ochrony Ludności Urzędu Miejskiego w Jaworznie,
– podmioty lecznicze.
Współpraca z powyższymi instytucjami umożliwiała szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe oraz zapewnienie 
osobom potrzebującym kompleksowego wsparcia. 

II. POMOC SPECJALISTYCZNA

1. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Ośrodek  Interwencji  Kryzysowej  w  Jaworznie  realizuje  zadania  z  zakresu  interwencji  kryzysowej,  w  tym 
poradnictwo  specjalistyczne,  na  podstawie  przepisów  ustawy  o  pomocy  społecznej  oraz  innych  regulacji 
dotyczących wsparcia osób i rodzin znajdujących się w sytuacjach kryzysowych.
Poradnictwo specjalistyczne stanowi  formę pomocy społecznej  polegającą na udzielaniu  osobom i  rodzinom 
wsparcia  psychologicznego  oraz  rodzinnego,  ukierunkowanego  na  rozwiązywanie  trudności  życiowych
i przezwyciężanie sytuacji kryzysowych.

Z pomocy Ośrodka w ramach poradnictwa specjalistycznego i  interwencji  kryzysowej skorzystały  524 osoby. 
Pomoc  realizowana  była  w  formie  bezpośrednich  konsultacji  oraz  interwencji  specjalistycznych.  Wsparcia 
udzielano również zdalnie – za pośrednictwem kontaktu telefonicznego oraz poczty elektronicznej. Łącznie w tej 
formie udzielono 85 konsultacji, z czego 74 dotyczyły przemocy.
W  przypadkach  zagrożenia  zdrowia  lub  życia podejmowano  niezwłoczne  działania  interwencyjne,
w tym zawiadamiano właściwe służby. Wszczęto 17 procedur „Niebieskie Karty”.

Interwencje w nagłych sytuacjach w Jaworznie
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jaworznie udzielał pomocy w nagłych i szczególnie trudnych zdarzeniach, 
takich jak śmierć osoby bliskiej, wypadki przy pracy, zdarzenia losowe, przestępstwa o charakterze seksualnym 
(w tym gwałt), próby samobójcze oraz zdarzenia ze skutkiem śmiertelnym. Interwencje podejmowano w trybie 
pilnym,  często  bezpośrednio  w  miejscu  zdarzenia,  w  ramach  pracy  terenowej.  Celem  interwencji  było 
zapewnienie natychmiastowego wsparcia psychologicznego, stabilizacja stanu emocjonalnego osób dotkniętych 
kryzysem oraz wskazanie dalszych form pomocy i wsparcia instytucjonalnego. Podjęto 32 interwencje.

2. MIESZKANIE TRENINGOWE

Ośrodek  Interwencji  Kryzysowej  w  Jaworznie prowadzi  Mieszkanie  Treningowe przeznaczone  dla  osób 
znajdujących się w sytuacji kryzysowej. Lokal o powierzchni  100 m² składa się z  trzech pokoi,  odrębnej kuchni 
oraz  łazienki i zapewnia  czasowe  schronienie  osobom  wymagającym  natychmiastowego  wsparcia 
mieszkaniowego.  Mieszkanie  Treningowe  przeznaczone  jest  w  szczególności  dla  osób  doświadczających 
przemocy domowej, samotnych kobiet w ciąży, samotnych matek z dziećmi, a także samotnych ojców z dziećmi 
wymagających  wsparcia.  Pobyt  w  Mieszkaniu  Treningowym  przyznawany  jest  na  podstawie  decyzji 
administracyjnej Dyrektora Ośrodka, na czas określony maksymalnie do 3 miesięcy.
W 2025 roku z pobytu w Mieszkaniu Treningowym skorzystało łącznie 13 osób:
– 5 kobiet, w tym 4 doświadczające przemocy domowej,
– 8 dzieci, z czego 5 pochodziło z rodzin dotkniętych przemocą domową.
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3. ŚWIETLICA SOCJOTERAPEUTYCZNA

Świetlica  z  Grupami  Socjoterapeutycznymi  „Cichy  Kącik”  funkcjonuje  jako  placówka  wsparcia  dziennego
w strukturach Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Jaworznie. Jej działalność skierowana jest do dzieci i młodzieży 
w wieku od  7  do  16  lat,  w  szczególności  wymagających  wsparcia  psychologicznego,  pedagogicznego  oraz 
socjoterapeutycznego.  Pomocą  objęto  dzieci  i  młodzież  z  rodzin  borykających  się  z  trudnościami 
wychowawczymi, problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania, a także dzieci z rodzin zagrożonych 
problemem  alkoholowym  i  przemocą  domową.  W  uzasadnionych  przypadkach  dzieci  były  kierowane
na dodatkowe konsultacje i badania specjalistyczne. Równolegle prowadzono systematyczną pracę z rodzicami 
oraz współpracę z instytucjami, mającą na celu poprawę funkcjonowania systemu rodzinnego. Praca z dziećmi
i  młodzieżą  oparta  była  na  modelu  socjoterapeutycznym i  obejmowała  działania  rozwojowe,  terapeutyczne, 
edukacyjne i profilaktyczne, w tym zajęcia ogólnorozwojowe oraz pomoc w nauce. Szczególny nacisk położono 
na indywidualne kontakty z rodzicami oraz organizację „spotkań rodzinnych”, sprzyjających wzmacnianiu relacji 
rodzinnych.  Świetlica  była  czynna  od  poniedziałku  do  piątku,  w  godzinach  13:00  –  18:00  (poniedziałek  – 
czwartek), w piątki w godzinach 12:00 – 16:00, natomiast w okresie wolnym od nauki w godzinach 9:00 – 14:00. 
W  2025  r.  z  zajęć  świetlicy  skorzystało  57  dzieci,  a  wsparciem  w  zakresie  kompetencji  opiekuńczo  – 
wychowawczych objęto 39 rodzin. 

4. GRUPOWE FORMY POMOCY DLA RODZIN, DZIECI, MŁODZIEŻY ORAZ OSÓB DOROSŁYCH

W  ramach  działań  grupowych  realizowano  poradnictwo  oraz  zajęcia  o  charakterze  profilaktycznym
i socjoterapeutycznym.

a) zajęcia profilaktyczne dla dzieci i młodzieży:

Tematy zajęć Liczba spotkań Ilość osób

„Jestem wartościowym człowiekiem” – program socjoterapeutyczny 10 17

„Zdrowa głowa, zdrowe ciało” – wakacyjny projekt profilaktyczny z socjoterapią 27 33

„Zdrowe ciało bramą do sukcesu” – program profilaktyczny 9 45

„Schowaj smartfona na relaks pora” – program profilaktyczny 20 45

„Sztuka tworzenia” – program arteterapeutyczny 25 45

„Z dzieciaczkami wkoło…” – program profilaktyczny 17 18

„Zgrana paka” – program profilaktyczno – wychowawczy 19 17

„PoZiomki” – program profilaktyczno – wychowawczy 17 14

„Dzień bezpiecznego internetu – gra Best Friends” 1 18

„Chronimy dzieci” – pogadanki profilaktyczne dla dzieci 2 23

„Zdrowi  i  bezpieczni  –  bezpieczne  ferie,  wakacje  w  mieście”  –  działania 
realizowane  były  we  współpracy  z  funkcjonariuszami  Policji  i  pracownikiem 
Państwowej Inspekcji Sanitarnej

2 31

„Mistrz Sportu na Wesoło” – akcja profilaktyczna dla dzieci i młodzieży 1 60

Ogółem: 150 366

b) zajęcia profilaktyczne oraz edukacyjne dla dorosłych:

Temat zajęć Liczba spotkań Liczba osób

„Uważny  rodzic,  chronimy  dzieci”  –  cykl  spotkań  dla  rodziców i  opiekunów 
dotyczący roli  więzi  w wychowaniu,  niebezpiecznych kontaktów i  profilaktyki 
zdrowia

5 38

Warsztaty  umiejętności  wychowawczych  „Akademia  Dobrego  Rodzica”  – 
zrealizowano 2 edycje w formie stacjonarnej

20 23

Ogółem: 25 61
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c) warsztaty profilaktyczno-edukacyjne w ramach Akademii  Bezpieczeństwa – „Psychologiczne skutki  ataków 
terrorystycznych na jednostki i społeczeństwo”:

Nazwa placówki Liczba  spotkań Liczba osób

I Liceum Ogólnokształcące 5 132

II Liceum Ogólnokształcące 4 109

Zespół Szkół Ponadpodstawowych Nr 2 4 70

Zespół Szkół Ponadpodstawowych Nr 3 4 77

Zespół Szkół Ponadpodstawowych Nr 4 4 89

Centrum Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego 7 132

Ogółem: 28 609

Zajęcia  profilaktyczno  –  edukacyjne  dla  dzieci  i  młodzieży  sfinansowała  Gminna  Komisja  Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych w Jaworznie.

5. PUNKT INFORMACYJNO – KONSULTACYJNY DS. ZAPOBIEGANIA NARKOMANII

Działalność Punktu Informacyjno – Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii obejmuje:
1) konsultacje  terapeutyczne,  obejmujące diagnozę stopnia  uzależnienia  (psychicznego i  fizycznego)  oraz 

ocenę motywacji osoby zgłaszającej się do podjęcia leczenia,
2) motywowanie do podjęcia odpowiedniego do rodzaju uzależnienia leczenia w placówkach terapeutycznych, 

ośrodkach terapii uzależnień lub oddziałach detoksykacyjnych,
3) pracę  z  osobą  nieuzależnioną,  eksperymentującą  ze  środkami  psychoaktywnymi  ukierunkowaną 

na edukację w zakresie szkodliwości tych substancji oraz motywowanie do zaprzestania ich używania,
4) wzmacnianie motywacji do leczenia w okresie oczekiwania na przyjęcie do placówki prowadzącej leczenie 

zamknięte,
5) działania wspierające utrzymanie abstynencji, po zakończonej terapii uzależnień,
6) konsultacje psychologiczne, obejmujące również spotkania z rodzinami osób uzależnionych,
7) konsultacje dla osób, które w swojej pracy zawodowej mają kontakt z problematyką uzależnień,
8) prowadzenie zajęć profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci, młodzieży i rodziców w szkołach,
9) konsultacje z pedagogami szkolnymi, współpraca w zakresie profilaktyki uzależnień,
10) konsultacje telefoniczne.

Zadania z zakresu zapobiegania narkomanii realizowano na podstawie  Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii dla Gminy Jaworzno na lata 2022 – 2025.
W  ramach  działalności  Punktu  Informacyjno  –  Konsultacyjnego  ds.  Zapobiegania  Narkomanii  zrealizowano 
14 spotkań profilaktycznych w szkołach pn. „Dopamina”, w których uczestniczyło 332 uczniów.
W Punkcie dwa razy  w tygodniu pełnił  dyżury specjalista psychoterapii  uzależnień. W ramach prowadzonych 
konsultacji  terapeutycznych  i  wsparcia  indywidualnego  objęto  pomocą  54  rodziny,  udzielając  łącznie 
197  konsultacji.  W  przypadku  osób  wymagających  pogłębionej  diagnostyki  lub  leczenia,  kierowano  je 
do właściwych placówek leczniczych.

6. PROGRAM KOREKCYJNO – EDUKACYJNY DLA OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC DOMOWĄ ORAZ 
PROGRAM PSYCHOLOGICZNO – TERAPEUTYCZNY DLA OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC DOMOWĄ

Celem realizowanych programów było ograniczenie zachowań przemocowych oraz zmniejszenie skali zjawiska 
przemocy domowej. Oddziaływania prowadzono w formie indywidualnej i grupowej, dostosowując metody pracy 
do potrzeb uczestników oraz zapewniając kompleksowe wsparcie w procesie zmiany postaw i zachowań.

1) Program  korekcyjno  –  edukacyjny  obejmował  rozpoznawanie  mechanizmów  przemocy,  rozwijanie 
umiejętności  kontroli  emocji,  ponoszenie  odpowiedzialności  za  własne  zachowania  oraz  kształtowanie 
postaw sprzyjających budowaniu relacji opartych na szacunku i bezpieczeństwie. Do udziału w programie 
skierowano 40 osób. Program ukończyły 22 osoby, natomiast 18 uczestników przerwało udział w programie 
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przed jego zakończeniem. Dwie osoby uczestniczyły w programie ponownie. W ramach realizacji programu 
przeprowadzono łącznie 94 spotkania, w tym: 39 grupowych i 55 indywidualnych.

2) Program  psychologiczno  –  terapeutyczny skierowany  był  do  osób  stosujących przemoc domową.  Jego 
celem było utrwalenie zmian osiągniętych w toku wcześniejszych oddziaływań korekcyjno – edukacyjnych. 
Do udziału w programie skierowano 8 osób. Program ukończyło 5 uczestników, natomiast 3 osoby przerwały 
udział. 

W ramach programu przeprowadzono 22 spotkania, w tym:  10 grupowych i 12 indywidualnych.  Oddziaływania 
terapeutyczne  koncentrowały  się  na  pogłębianiu  refleksji  nad  własnymi  zachowaniami,  modyfikowaniu 
nieadaptacyjnych  wzorców  funkcjonowania  oraz  rozwijaniu  umiejętności  budowania  relacji  opartych 
na wzajemnym szacunku, odpowiedzialności i konstruktywnej komunikacji.

7. SUPERWIZJA PRACY ZESPOŁU OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W JAWORZNIE

Praca  zespołu  Ośrodka  poddawana  była  regularnej  superwizji  zewnętrznej,  stanowiącej  istotny  element 
zapewnienia wysokiej jakości realizowanych działań oraz skuteczności podejmowanych interwencji. Superwizja 
pełniła funkcję wspierającą, kontrolną i rozwojową, przyczyniając się do doskonalenia metod pracy, wzmacniania 
efektów udzielanej pomocy, zapobieganiu wypaleniu zawodowemu. 
Superwizja realizowana była w  formie grupowej i  obejmowała  11 pracowników merytorycznych bezpośrednio 
pracujących z osobami w kryzysie. Spotkania prowadził zewnętrzny superwizor. 

Jaworzno, luty 2026 r.
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