SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
W JAWORZNIE ZA ROK 2025

I. SPRAWY OGOLNE
1. DZIALANIA | ZADANIA OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Cafoksztatt dziatan w zakresie interwencji kryzysowej obejmuje w szczegoinosci zadania z zakresu:

1) interwenciji kryzysowej realizowanej gtéwnie poprzez:
a) udzielenie specjalistycznej pomocy psychologicznej,
b) $wiadczenie poradnictwa socjalnego,

2) poradnictwa specjalistycznego, w tym:
a) pomocy psychologiczne;j,
b) poradnictwa rodzinnego,

3) udzielania schronienia poprzez zapewnienie pobytu w Mieszkaniu Treningowym prowadzonym dla oséb
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej,

4) udzielania pomocy dla oséb uzaleznionych od $rodkéw psychoaktywnych oraz ich rodzin poprzez dziatalnosé
Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii,

5) realizacji programu korekcyjno — edukacyjnego oraz programu psychologiczno — terapeutycznego dla osob
stosujacych przemoc domowa,

6) prowadzenia Swietlicy socjoterapeutyczne;.

2. KADRA
Zatrudnienie na dzief 31.12.2025 . Liczba etatéw | Liczba zatrudnionych oséb
Pracownicy, 14,5 15
w tym:
psycholodzy, pedagodzy, pracownik socjalny, wychowawcy 10 10
3. WYDATKI
Zrédio finansowania Wykonanie | Udziat w %
Wydatki ogotem, z tego: 2148.485,43 zt| 100,00 %
(WP) Wydatki z budzetu gminy 135105141zt 62,88 %
(DP + ZP) Wydatki z budzetu panstwa 246 159,09 zt 11,46 %
Wydatki w ramach Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 556127493zt 25,66 %
w Jaworznie

Dochody: 8 202,79 zt.

4. SZKOLENIA

Rodzaj szkolenia Liczba szkolen Liczba pracownikow
z zakresu pomocy specjalistyczne; 7 4
z zakresu prawa pracy, finanséw i administracii 5 4
superwizja zewnetrzna 10 12

5. 0BSZARY PROBLEMOW ZGLASZANYCH DO OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Najczesciej zgtaszane obszary problemowe obejmowaly: przemoc domowa, kryzysy rodzinne i relacyjne,
trudno$ci emocjonalne i psychiczne, problemy zwigzane z uzaleznieniami.
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Osoby zgtaszaly sie do O$rodka Interwencji Kryzysowej zarowno z wiasnej inicjatywy, jak i w wyniku interwenc;i
podejmowanych przez osoby z najblizszego otoczenia. Zgtoszenia pochodzity m.in. od cztonkéw rodzin,
sasiaddw oraz innych osob bliskich.

Istotng grupe beneficjentow stanowity osoby kierowane przez instytucje wspotpracujace, w szczegélnosci:

—  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie — pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny,

—  Komende Miejska Policji w Jaworznie,

—  Sad oraz kuratoréw sadowych,

—  placdwki oswiatowe — psychologdw i pedagogow szkolnych,

—  Poradnig Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Jaworznie,

—  Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng w Jaworznie,

—  Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Jaworznie,

—  Wydziat Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludno$ci Urzedu Miejskiego w Jaworznie,

—  podmioty lecznicze.

Wspotpraca z powyzszymi instytucjami umozliwiata szybkie reagowanie na sytuacje kryzysowe oraz zapewnienie
osobom potrzebujgcym kompleksowego wsparcia.

I. POMOC SPECJALISTYCZNA
1. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Jaworznie realizuje zadania z zakresu interwencji kryzysowej, w tym
poradnictwo specjalistyczne, na podstawie przepisdw ustawy o pomocy spotecznej oraz innych regulacii
dotyczacych wsparcia 0sdb i rodzin znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych.

Poradnictwo specjalistyczne stanowi forme pomocy spotecznej polegajaca na udzielaniu osobom i rodzinom
wsparcia psychologicznego oraz rodzinnego, ukierunkowanego na rozwigzywanie trudnosci zyciowych
i przezwycigzanie sytuacji kryzysowych.

Z pomocy Osrodka w ramach poradnictwa specjalistycznego i interwencji kryzysowej skorzystaty 524 osoby.
Pomoc realizowana byta w formie bezposrednich konsultacji oraz interwencji specjalistycznych. Wsparcia
udzielano réwniez zdalnie — za po$rednictwem kontaktu telefonicznego oraz poczty elektronicznej. Lacznie w tej
formie udzielono 85 konsultacji, z czego 74 dotyczyly przemocy.

W przypadkach zagrozenia zdrowia lub zycia podejmowano niezwtoczne dziatania interwencyjne,
w tym zawiadamiano wtasciwe stuzby. Wszczeto 17 procedur ,Niebieskie Karty”.

Interwencje w naglych sytuacjach w Jaworznie

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Jaworznie udzielat pomocy w nagtych i szczegdlnie trudnych zdarzeniach,
takich jak $mier¢ osoby bliskiej, wypadki przy pracy, zdarzenia losowe, przestepstwa o charakterze seksualnym
(w tym gwatt), préby samobojcze oraz zdarzenia ze skutkiem $miertelnym. Interwencje podejmowano w trybie
pilnym, czesto bezposrednio w miejscu zdarzenia, w ramach pracy terenowej. Celem interwencji byto
zapewnienie natychmiastowego wsparcia psychologicznego, stabilizacja stanu emocjonalnego osob dotknigtych
kryzysem oraz wskazanie dalszych form pomocy i wsparcia instytucjonalnego. Podjeto 32 interwencje.

2. MIESZKANIE TRENINGOWE

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Jaworznie prowadzi Mieszkanie Treningowe przeznaczone dla 0sdb
znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej. Lokal o powierzchni 100 m? sktada sie z trzech pokoi, odrebnej kuchni
oraz fazienki izapewnia czasowe schronienie osobom wymagajgcym natychmiastowego wsparcia
mieszkaniowego. Mieszkanie Treningowe przeznaczone jest w szczegolnosci dla os6b doswiadczajacych
przemocy domowej, samotnych kobiet w cigzy, samotnych matek z dzie¢mi, a takze samotnych ojcdw z dzieémi
wymagajacych wsparcia. Pobyt w Mieszkaniu Treningowym przyznawany jest na podstawie decyzji
administracyjnej Dyrektora O$rodka, na czas okres$lony maksymalnie do 3 miesiecy.

W 2025 roku z pobytu w Mieszkaniu Treningowym skorzystato tgcznie 13 oséb:

— 5 kobiet, w tym 4 do$wiadczajace przemocy domowe;j,

— 8 dzieci, z czego 5 pochodzito z rodzin dotknietych przemocg domowa.



3. SWIETLICA SOCJOTERAPEUTYCZNA

Swietlica z Grupami Socjoterapeutycznymi ,Cichy Kacik” funkcjonuje jako placéwka wsparcia dziennego
w strukturach Osrodka Interwencji Kryzysowej w Jaworznie. Jej dziatalno$¢ skierowana jest do dzieci i modziezy
w wieku od 7 do 16 lat, w szczegolnoSci wymagajacych wsparcia psychologicznego, pedagogicznego oraz
socjoterapeutycznego. Pomocg objeto dzieci i miodziez z rodzin borykajacych sie z trudno$ciami
wychowawczymi, problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania, a takze dzieci z rodzin zagrozonych
problemem alkoholowym i przemocg domowa. W uzasadnionych przypadkach dzieci byty kierowane
na dodatkowe konsultacje i badania specjalistyczne. Rownolegle prowadzono systematyczng prace z rodzicami
oraz wspotprace z instytucjami, majgcq na celu poprawe funkcjonowania systemu rodzinnego. Praca z dzieémi
i mtodziezg oparta byta na modelu socjoterapeutycznym i obejmowata dziatania rozwojowe, terapeutyczne,
edukacyjne i profilaktyczne, w tym zajecia ogélnorozwojowe oraz pomoc w nauce. Szczegdlny nacisk potozono
na indywidualne kontakty z rodzicami oraz organizacje ,spotkan rodzinnych”, sprzyjajacych wzmacnianiu relacji
rodzinnych. Swietlica byta czynna od poniedziatku do piatku, w godzinach 13:00 — 18:00 (poniedziatek —
czwartek), w pigtki w godzinach 12:00 — 16:00, natomiast w okresie wolnym od nauki w godzinach 9:00 - 14:00.
W 2025 r. z zajeC Swietlicy skorzystato 57 dzieci, a wsparciem w zakresie kompetencji opiekunczo -
wychowawczych objeto 39 rodzin.

4. GRUPOWE FORMY POMOCY DLA RODZIN, DZIECI, MLODZIEZY ORAZ 0SOB DOROSLYCH

W ramach dziatan grupowych realizowano poradnictwo oraz zajecia o charakterze profilaktycznym
i socjoterapeutycznym.

a) zajecia profilaktyczne dla dzieci i miodziezy:

Tematy zajec Liczba spotkarn | llo$¢ oséb
.Jestem wartosciowym cztowiekiem” — program socjoterapeutyczny 10 17
,Zdrowa gtowa, zdrowe ciato” — wakacyjny projekt profilaktyczny z socjoterapig 27 33
,Zdrowe ciato brama do sukcesu” — program profilaktyczny 9 45
,Schowaj smartfona na relaks pora” — program profilaktyczny 20 45
,Sztuka tworzenia” — program arteterapeutyczny 25 45
,Z dzieciaczkami wkoto...” — program profilaktyczny 17 18
,Zgrana paka” — program profilaktyczno — wychowawczy 19 17
,PoZiomki” — program profilaktyczno — wychowawczy 17 14
,Dzien bezpiecznego internetu — gra Best Friends” 1 18
,Chronimy dzieci” — pogadanki profilaktyczne dla dzieci 2 23
LZdrowi i bezpieczni — bezpieczne ferie, wakacje w miescie” — dziatania 2 31
realizowane byly we wspdtpracy z funkcjonariuszami Policji i pracownikiem
Panstwowej Inspekcji Sanitarne;
,Mistrz Sportu na Wesoto” — akcja profilaktyczna dla dzieci i mtodziezy 1 60
Ogétem: 150 366

b) zajecia profilaktyczne oraz edukacyjne dla dorostych:

Temat zajeé Liczba spotkan | Liczba oséb
,2Jwazny rodzic, chronimy dzieci” — cykl spotkan dla rodzicéw i opiekunow 5 38
dotyczacy roli wiezi w wychowaniu, niebezpiecznych kontaktéw i profilaktyki
zdrowia
Warsztaty umiejetnodci wychowawczych ,Akademia Dobrego Rodzica® - 20 23
zrealizowano 2 edycje w formie stacjonarnej
Ogétem: 25 61




c) warsztaty profilaktyczno-edukacyjne w ramach Akademii Bezpieczenstwa — ,Psychologiczne skutki atakéw
terrorystycznych na jednostki i spoteczenstwo”:

Nazwa placowki Liczba spotkan Liczba oséb
| Liceum OgodInoksztatcace 5 132
Il Liceum OgoInoksztatcace 4 109
Zespdt Szkdt Ponadpodstawowych Nr 2 4 70
Zespdt Szkdt Ponadpodstawowych Nr 3 4 77
Zespdt Szkdt Ponadpodstawowych Nr 4 4 89
Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego 7 132
Ogotem: 28 609

Zajecia profilaktyczno — edukacyjne dla dzieci i miodziezy sfinansowata Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Jaworznie.

5. PUNKT INFORMACYJNO - KONSULTACYJNY DS. ZAPOBIEGANIA NARKOMANII

Dziatalno$¢ Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii obejmuije:

1)  konsultacje terapeutyczne, obejmujace diagnoze stopnia uzaleznienia (psychicznego i fizycznego) oraz
ocene motywacji osoby zgtaszajacej sie do podjecia leczenia,

2)  motywowanie do podjecia odpowiedniego do rodzaju uzaleznienia leczenia w placéwkach terapeutycznych,
osrodkach terapii uzaleznien lub oddziatach detoksykacyjnych,

3) prace z osobg nieuzalezniona, eksperymentujacq ze $rodkami psychoaktywnymi ukierunkowang
na edukacje w zakresie szkodliwo$ci tych substancji oraz motywowanie do zaprzestania ich uzywania,

4)  wzmacnianie motywacji do leczenia w okresie oczekiwania na przyjecie do placowki prowadzacej leczenie

zamkniete,

dziatania wspierajace utrzymanie abstynenciji, po zakoriczonej terapii uzaleznien,

konsultacje psychologiczne, obejmujgce réwniez spotkania z rodzinami 0sdb uzaleznionych,

konsultacje dla osdb, ktére w swojej pracy zawodowej majg kontakt z problematyka uzaleznien,

prowadzenie zaje¢ profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci, mtodziezy i rodzicdw w szkotach,

konsultacje z pedagogami szkolnymi, wspdtpraca w zakresie profilaktyki uzaleznien,

5
6
7
8
9
10) konsultacje telefoniczne.

O — — — — —

Zadania z zakresu zapobiegania narkomanii realizowano na podstawie Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii dla Gminy Jaworzno na lata 2022 - 2025.

W ramach dziatalno$ci Punktu Informacyjno — Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii zrealizowano
14 spotkan profilaktycznych w szkotach pn. ,Dopamina”, w ktérych uczestniczyto 332 uczniéw.

W Punkcie dwa razy w tygodniu petnit dyzury specjalista psychoterapii uzaleznien. W ramach prowadzonych
konsultacji terapeutycznych i wsparcia indywidualnego objeto pomocg 54 rodziny, udzielajac tacznie
197 konsultacji. W przypadku o0séb wymagajacych pogtebionej diagnostyki lub leczenia, kierowano je
do wtasciwych placéwek leczniczych.

6. PROGRAM KOREKCYJNO - EDUKACYJNY DLA 0SOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA ORAZ
PROGRAM PSYCHOLOGICZNO - TERAPEUTYCZNY DLA OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Celem realizowanych programéw byto ograniczenie zachowan przemocowych oraz zmniejszenie skali zjawiska
przemocy domowej. Oddziatywania prowadzono w formie indywidualnej i grupowej, dostosowujac metody pracy
do potrzeb uczestnikéw oraz zapewniajgc kompleksowe wsparcie w procesie zmiany postaw i zachowan.

1) Program korekcyjno - edukacyjny obejmowat rozpoznawanie mechanizméw przemocy, rozwijanie
umiejetnosci kontroli emocji, ponoszenie odpowiedzialno$ci za witasne zachowania oraz ksztattowanie
postaw sprzyjajacych budowaniu relacji opartych na szacunku i bezpieczenstwie. Do udziatu w programie
skierowano 40 os6b. Program ukonczyty 22 osoby, natomiast 18 uczestnikéw przerwato udziat w programie
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przed jego zakofczeniem. Dwie osoby uczestniczyty w programie ponownie. W ramach realizacji programu
przeprowadzono tacznie 94 spotkania, w tym: 39 grupowych i 55 indywidualnych.
2) Program psychologiczno — terapeutyczny skierowany byt do osob stosujacych przemoc domowa. Jego
celem byto utrwalenie zmian osiagnietych w toku wczesniejszych oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych.
Do udziatu w programie skierowano 8 osob. Program ukoriczyto 5 uczestnikdw, natomiast 3 osoby przerwaty
udziat.
W ramach programu przeprowadzono 22 spotkania, w tym: 10 grupowych i 12 indywidualnych. Oddziatywania
terapeutyczne koncentrowaty sie na pogtebianiu refleksji nad wiasnymi zachowaniami, modyfikowaniu
nieadaptacyjnych wzorcéw funkcjonowania oraz rozwijaniu umiejetnosci budowania relacji opartych
na wzajemnym szacunku, odpowiedzialno$ci i konstruktywnej komunikacii.

7. SUPERWIZJA PRACY ZESPOLU OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W JAWORZNIE

Praca zespolu O$rodka poddawana byta regularnej superwizji zewnetrznej, stanowigcej istotny element
zapewnienia wysokiej jakosci realizowanych dziatan oraz skutecznosci podejmowanych interwencji. Superwizja
petnita funkcje wspierajaca, kontrolng i rozwojowa, przyczyniajac sie do doskonalenia metod pracy, wzmacniania
efektow udzielanej pomocy, zapobieganiu wypaleniu zawodowemu.

Superwizja realizowana byta w formie grupowej i obejmowata 11 pracownikéw merytorycznych bezposrednio
pracujacych z osobami w kryzysie. Spotkania prowadzit zewnetrzny superwizor.

Jaworzno, luty 2026 r.
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