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Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie realizowat w okresie wrzesien 2017 — sierpien 2019 projekt
strategiczny z punktu widzenia rozwoju instytucji pn. "Nowe standardy pracy - wdrozenie usprawnien organizacyjnych w
Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie”. Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 : O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem gtéwnym projektu byto wdrozenie usprawnien organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy
administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug socjalnych. W ramach projektu nastapita zmiana systemu
organizacyjnego jednostki, rozumiana jako zmiana organizacji pracy pracownikéw, przy jednoczesnym potozeniu
nacisku na wykonywanie pracy socjalnej oraz ustugi socjalnej. Zmiana organizacji pracy polega na rozdzieleniu zadan
administracyjnych OPS od pracy socjalnej i ustug socjalnych, co przyczynia sie do poprawy obstugi osob zgtaszajacych
sie do OPS (w zakresie umozliwienia im przezwyciezania trudnej sytuaciji, w ktérej sie znalazty).

Wprowadzone w wyniku dziatah projektu zmiany pozwolity dokona¢ rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie
kwallifikacji i kompetenciji zatrudnionych pracownikdw socjalnych, zwtaszcza kwalifikacji specjalistycznych (I i Il stopien
specjalizacji) wptywajac na zwiekszenie udziatu w dziataniach OPS - pracy socjalnej oraz zwigkszenie poziomu
realizacji roznego rodzaju ustug socjalnych, niezbednych dla oséb zgtaszajacych sie do pomocy spotecznej, zgodnie z
wstepnym rozpoznaniem tych potrzeb.

Opierajac sie na obowigzujgcych przepisach ustawy o pomocy spotecznej (szczeg6lnie art. 110a obowigzujacej ustawy
0 pomocy spotecznej) oraz na zatozeniach do zmiany Ustawy o pomocy spotecznej, zmiana struktury organizacyjnej
zaplanowana w projekcie pozwolita na wyodrebnienie w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Jaworznie Zespotow
oraz Stanowisk pracy i przypisaniu im ramowych zadan. Wdrozenie modelu oddzielenia wymagato wprowadzenia
znacznych zmian organizacyjnych, utworzenia nowych komoérek organizacyjnych, stanowisk, uporzadkowania zadan i
ich optymalizacji, w kontek$cie wdrazanego modelu. Pozostate dzialy MOPS uczestnicza w zmianach w sposdb
posredni, w szczegoinosci poprzez nabycie wiedzy o nowych zadaniach i strukturze osrodka. Taka konstrukcja dziatan
pozwolita na ich wigkszg identyfikacje z celami i zadaniami osrodka i sprawne informowanie klientéw tych dziatéw o
nowych mozliwosciach osrodka.

Obecnie zadania pomocy spofecznej usytuowano w nastepujacych komérkach organizacyjnych:

« Dziale Przyznawania Swiadczer Pomocy Spotecznej,

« Dziale Realizacji Swiadczen Spotecznych,

» Dziale Aktywizacji i Wsparcia Rodziny,

* Dziale Opieki Nad Osobami Starszymi i Niepetnosprawnymi,
» Dziale Wsparcia i Aktywizacji Os6b Bezdomnych,

* Dziale Reintegracji Spotecznej i Zawodowe;j,

» Dziale Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

* Dziale Pieczy Zastepczej.

Koncem roku 2018 rozpoczeto faze Ill realizacji projektu — testowanie wdrozonego modelu. Wsparcie zwigzane z
realizacjg powyzszych zadan obejmowaty m.in. realizacje nastepujgcych dziatan:

* analize stosowanych narzedzi, zaréwno w postepowaniu administracyjnym dotyczacym przyznawania
$wiadczen pomocy spotecznej, jak tez w prowadzeniu pracy socjalnej,
* analize stopnia przygotowania pracownikéw socjalnych do wykonywania nowych zadan,
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* analize wptywu wprowadzonych rozwigzan na efektywno$¢ pracy pracownikéw socjalnych
* analize identyfikacji barier i zagrozen we wdrazaniu modelu.

Korzysci wynikajace z wdrozonych zmian mozna rozpatrywaé na dwéch ptaszczyznach:

* korzysci dla osrodka - dzieki zmniejszeniu liczby pracownikow socjalnych koniecznych do przeprowadzania
postepowan administracyjnych w sprawach $wiadczen pomocy spotecznej, stworzenie przestrzeni
organizacyjnej dla wprowadzenia modelu oddzielenia.

* korzysci dla klientéw — bardziej zrozumiate i sprawne postepowanie administracyjne oraz mozliwos¢é
skorzystania w szerokim zakresie z pracy socjalne;.

Najwazniejszym kierunkiem zmian byto otwieranie si¢ pomocy spotecznej na osoby i rodziny, ktére nie tyle majg
problemy materialne, co borykajq sie z problemami w funkcjonowaniu spotecznym. Takie rozszerzenie obszaru dziatania
pomocy spotecznej wymaga rozwijania nowych, innowacyjnych form wsparcia, nastawionych nie tylko na rozwigzywanie
probleméw, ale réwniez na profilaktyke. Aby zmiany byly mozliwe, konieczne jest dysponowanie profesjonalnym
wsparciem o szerokim zakresie i dostepnosci. A to moze uczyni¢, wyksztatcona, zaangazowana kadra, zdolna do
sprostania temu wyzwaniu — Pracownicy Socjalni. Aby praca socjalna odzyskata nalezne miejsce musi, podobnie jak
cata pomoc spoteczna, wyemancypowa¢ od Swiadczen materialnych, bo obecnie jest zdominowana przez pomoc
finansowg. Rozwigzaniem, moze by¢ tylko oddzielenie pracy socjalnej od $wiadczer w pomocy spotecznej.

Realizatorem projektu (komérka organizacyjng w Osrodku) zajmujaca sie wdrazanie niniejszego projektu jest
Dziat Strategii i Rozwoju Ustug Spotecznych.

Trwatos¢ projektu zakoniczy sie w Ill kwartale 2021r.
Kontak:

MOPS Jaworzno | Dziat Strategii i Rozwoju Ustug Spotecznych | ul. Jagielloriska 9 | parter budynku |
tel. 32618 18 72|



