
Informator  – dane teleadresowe instytucji systemu przeciwdziałania przemocy domowej – obszar 
Gmina Miasta Jaworzno

1. POLICJA

Komenda Miejska Policji w Jaworznie

Adres:
ul. Narutowicza 1,
43-600 Jaworzno,

centrala tel. 47 852 52 00

tel. oficer dyżurny 47 852 52 55

tel. alarmowy 112 (z telefonu komórkowego)

internet komendant@jaworzno.ka.policja.gov.pl

2. PROKURATURA

Prokuratura Rejonowa w Jaworznie

Adres:
ul. Inwalidów Wojennych 14,
43-603 Jaworzno,

tel. 32 615-57-01,
fax. przez centralę, wew. 99

internet
biuro.podawcze.prjaw@prokuratura.gov.
pl

3. SĄD

Sąd Rejonowy Jaworzno

Adres:
ul. Grunwaldzka 28,  
43-600 Jaworzno

tel. do Biura Obsługi Interesantów:

tel. Sprawy Cywilne:

tel. Sprawy Rodzinne:

tel. Sprawy Karne

32 75 86 200

32 75 86 227

32 75 86 233

32 75 86 151

internet administracja@jaworzno.sr.gov.pl

4. ZESPÓŁ INTERDYSCYPLINARNY

Zespół Interdyscyplinarny w Jaworznie

Siedziba: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej- Dział 
Przeciwdziałania Przemocy Domowej.
adres:ul. Jagiellońska 9, 43-600 Jaworzno

sekretariat MOPS Jaworzno

 tel. 32 61 81 879

tel.32 61 81 840
fax 32 61 81 840

internet: przemoc@mops.jaworzno.pl
mops@mops.jaworzno.pl

godziny urzędowania Pn-śr. 07.00 – 15.00
Czw.   07.00 – 16.00
Piątek 07.00 – 14.00
Dyżur Przewodniczącego ZI J-no            
w każdy czwartek od 12.00- 15.00.

Zespół Interdyscyplinarny realizuje działania określone w gminnym programie przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony 
osób  doznających  przemocy  domowej.  Do  zadań  Zespołu  Interdyscyplinarnego  należy  tworzenie  warunków  umożliwiających 
realizację zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie działań podmiotów, o których 
mowa  w  art.  9a  ust.  3-5  ustawy  z  dnia  29  lipca  2005  r.  o  przeciwdziałaniu  przemocy  domowej  Dz.U.  z  2024  r.  poz.  424 
w szczególności poprzez:
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• diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym; 

• inicjowanie działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych mających na celu przeciwdziałanie przemocy domowej 
i powierzanie ich wykonania właściwym podmiotom; 

• inicjowanie działań w stosunku do osób doznających przemocy domowej oraz osób stosujących przemoc domową; 

• opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy 
domowej; 

• rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym; 

• powoływanie grup diagnostyczno-pomocowych i bieżące monitorowanie realizowanych przez nie zadań; 

• monitorowanie procedury „Niebieskie Karty”; 

• przekazywanie informacji, o której mowa w art. 9e ust. 3 ustawy, oraz dokumentacji, o której mowa w art. 9c ust. 5a ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej Dz.U. z 2024 r. poz. 424

• kierowanie osoby stosującej przemoc domową do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym dla osób 
stosujących przemoc domową lub programie psychologiczno-terapeutycznym dla osób stosujących przemoc domową; 

• składanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia o popełnieniu przez osobę stosującą przemoc 
domową wykroczenia, o którym mowa w art. 66c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeń 

5. POMOC SPOŁECZNA

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaworznie

Adres:
ul. Północna 9b,
43- 600 Jaworzno

telefon:
fax:

32 618-18-40
32 618-18-41

internet: email: mops@mops.jaworzno.pl
www: mops.jaworzno.pl

godziny urzędowania: Pn-śr. 07.00 – 15.00
Czw.   07.00 – 16.00
Piątek 07.00 – 14.00

Ośrodek Pomocy Społecznej oferuje wiele rodzajów usług dla osób i rodzin potrzebujących stałej lub jednorazowej pomocy. Celem 
pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych, których same nie są w stanie 
pokonać, jak również zapobieganie powstawaniu tych sytuacji. Zjawisko przemocy domowej do nich się zalicza. Do narzędzi jakimi  
posługuje się pomoc społeczna należy przede wszystkim praca socjalna, różnego rodzaju zasiłki, pomoc i doradztwo.

Ośrodek Pomocy Społecznej może dostać informację o przemocy domowej z różnych źródeł: przeprowadzając własny wywiad (gdy 
osoby będące w trudnej sytuacji zwrócą się o pomoc), od innych osób, od policji. Rozpoczyna się wtedy Procedurę "Niebieskiej 
Karty".  Procedura Niebieskich Kart została opracowana i wprowadzona po to, aby uruchamiać proces trwałej zmiany w kierunku  
przerwania przemocy, z włączeniem służb o różnych kompetencjach.

• DZIAŁ PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY DOMOWEJ MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W JAWORZNIE:

Co możemy 
załatwić?

1.Wsparcie dla rodzin doświadczających przemocy.
2. Realizacja procedury „Niebieskie Karty” oraz zgłoszeń dotyczących przemocy domowej.
3. Realizacja procedur administracyjno technicznych i finansowych Zespołu Interdyscyplinarnego.
DYŻUR PRZEWODNICZĄCEGO ZESPOŁU INTERDYSCYPLINARNEGO W KAŻDY CZWARTEK : 
12.00-15.00  UL. JAGIELLOŃSKA 9, I PIĘTRO BUDYNKU

Telefon 32 762 91 84 / 32 618 18 79  | przemoc@mops.jaworzno.pl

Adres ul. Jagiellońska 9 | 43-600 Jaworzno (Szczakowa) 

http://www.mops.jaworzno.pl/
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6. OŚRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Ośrodek Interwencji Kryzysowej

Adres:
ul. Jagiellońska 9, 
43-600 Jaworzno

telefon 32 618 19 77

internet email:
oik@oik.jaworzno.pl
www.oik.jaworzno.pl

godziny urzędowania: Pn-czw. 07.00 – 19.00
Piątek 07.00 – 15.00

Ośrodek Interwencji Kryzysowej - zapewnia kompleksową pomoc psychologiczną dla osób i rodzin w sytuacji wszelakiego rodzaju 
kryzysu  poprzez  udzielanie  specjalistycznej  pomocy  w  siedzibie  Ośrodka  oraz  w  miejscu  pobytu,  prowadzenie  interwencji 
telefonicznych, a w zależności od potrzeb – poradnictwa socjalnego lub prawnego.

FORMY DZIAŁANIA
Całokształt działań w zakresie interwencji kryzysowej obejmuje w szczególności zadania z zakresu:

• interwencji kryzysowej w postaci:
• a) specjalistycznej pomocy psychologicznej,
• b) poradnictwa socjalnego,
• poradnictwa specjalistycznego w postaci:
• a) pomocy psychologicznej,
• b) poradnictwa rodzinnego,
• udzielenia schronienia w formie pobytu w Mieszkaniu Treningowym prowadzonym przez Ośrodek dla osób będących          

w sytuacji kryzysowej, zwłaszcza w sytuacji przemocy w rodzinie, samotnym kobietom w ciąży i samotnym matkom             
z dziećmi, oraz w sytuacji kryzysowej samotnym ojcom z dziećmi,

• pomocy dla osób uzależnionych od środków psychoaktywnych oraz ich rodzin w formie Punktu Informacyjno – 
Konsultacyjnego ds. Zapobiegania Narkomanii,

• realizacji programu korekcyjno – edukacyjnego dla osób stosujących przemoc domową oraz programu psychologiczno – 
terapeutycznego dla osób stosujących przemoc domową,

• prowadzenia świetlicy socjoterapeutycznej.

KOMU POMAGAMY?
Pomagamy osobom, które znajdują się w stanie kryzysu, w szczególności mieszkańcom miasta Jaworzna, którzy są:

• w sytuacjach zagrażających zdrowiu lub życiu ich lub ich bliskich (próby samobójcze, klęski żywiołowe, przemoc, wypadek 
komunikacyjny)

• w obliczu innych poważnych zagrożeń i kryzysów (nadużycia seksualne, uzależnienie)
• w sytuacjach odbieranych, jako trudne psychologicznie (utrata bliskiej osoby, rozwód, konflikty rodzinne, bezrobocie),
• osobami doświadczającymi znacznego stresu i odczuwają przeciążenie z tego powodu,
• osobami przeżywającym nagłą niekorzystną zmianę w życiu.

7. SCHRONIENIE
Schronienia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie są najczęściej o zasięgu lokalnym czyli mogą z nich skorzystać jedynie 
mieszkańcy danego powiatu. Aby uzyskać schronienie w takiej placówce niezbędny jest uzyskanie decyzji o pobycie lub skierowanie 
do danej  placówki.  Nierzadko osoby przebywające w takich miejscach ponoszą odpłatność za pobyt  (częściową lub całkowitą 
w zależności od rodzaju podmiotu, który udziela schronienia). W Jaworznie miejsca schronienia dla osób doświadczających 
przemocy domowej prowadzi Ośrodek Interwencji Kryzysowej (patrz punkt 6 w niniejszym informatorze). Tam można zgłosić 
się do pracownika socjalnego, który po przeprowadzeniu wywiadu wnioskuje o wydanie decyzji o schronieniu. Czas udzielenia takiej  
decyzji jest ograniczony i łącznie nie powinien przekraczać 1 roku.
Istnieją również specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemoc domową  znajdujące się w naszym województwie.
Jeśli Twoja sytuacja domowa sprawia, że potrzebujesz natychmiastowego bezpiecznego schronienia zgłoś się do specjalistycznego 
ośrodka wsparcia lub do pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, którzy pomogą znaleźć miejsce schronienia.
Wykaz specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy domowej w województwie śląskim:

lp. Placówka Adres Numery telefonów/ internet Uwagi

1. Specjalistyczny Ośrodek dla 
osób doznających przemocy 
domowej

41 – 500 Chorzów
ul.3 Maja 4/U4

32 345 28 10
E-mail:
sowopr.chorzów@gmail.com  

- przeznaczony dla kobiet i dzieci 
(ofiar przemocy domowej)
- osoby przyjmowane są bez 
skierowania, bez względu na 
miejsce zamieszkania,
- pomoc w placówce jest 

http://www.oik.jaworzno.pl/
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bezpłatna.

2. Specjalistyczny Ośrodek dla 
osób doznających przemocy 
domowej

41-600 
Świętochłowice
ul. Zubrzyckiego 36

32 345 21 65
509 39 86 68
przystan@sow-swietochlowice.pl

- czynny całodobowo,
- osoby przyjmowane są bez 
skierowania bez względu na 
miejsce zamieszkania.

3. Specjalistyczny Ośrodek dla 
osób doznających przemocy 
domowej

44-300 Wodzisław 
Sląski
ul. Wałowa 30

32 455 60 32
kancelaria@psow-wodzislaw.pl

-całodobowy pobyt dla osób 
doświadczających przemocy           
domowej
osoby przyjmowane są bez 
skierowania bez względu na 
miejsce zamieszkania.

8. Inne ważne adresy:

a) Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jaworznie

Siedziba: Urząd Miejski w Jaworznie

Wydział Współpracy Społecznej i Gospodarczej
Referat Współpracy z Organizacjami Pozarządowymi

adres Plac Górników 5
43- 600 Jaworzno

telefon 32 618 17 79

Godziny kontaktu od poniedziałku do środy w godz. 8-16
w czwartki 8-17 a w piątki 8-15

Do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych można zgłosić się w sytuacji, gdy ktoś w rodzinie nadużywa alkoholu  
i/lub stosuje przemoc, zakłóca spokój lub porządek publiczny, powoduje demoralizację nieletnich.

b) Poradnia leczenia uzależnień ZLO Jaworzno sp.z o.o

Siedziba: ZLO „Leopold”

adres Grunwaldzka 235
43-600 Jaworzno 

Telefon
Godziny kontaktu

Rejestracja: tel. 517 090 510, 517 090 518
Do poradni nie jest wymagane skierowanie

Świadczenia z zakresu uzależnienia od alkoholu i współuzależnienia są udzielane w przychodni „Leopold”i są kierowane do osób 
uzależnionych i ich rodzin. 

c) Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna w Jaworznie

Poradnia Psychologiczno Pedagogiczna

Adres:
ul. Inwalidów Wojennych 14

telefon (032)  7629 137

internet email: sekretariat@ppp.jaworzno.edu.pl
http://www.ppp.jaworzno.edu.pl

Godziny pracy poradni:  8.00 – 18.00

Sekretariat czynny:               poniedziałek - czwartek: 7.30 - 17.30
piątek: 7.30 - 15.30

d) Urząd Miasta Jaworzno - nieodpłatna pomoc prawna i poradnictwo
Zapisy prowadzone są pod numerem telefonu 510 970 680 w godzinach pracy Urzędu Miejskiego w Jaworznie. Nieodpłatna pomoc 
prawna oraz nieodpłatne poradnictwo obywatelskie kierowane jest  do osób fizycznych,  których ze względu na trudną sytuację 
życiową nie stać na płatne usługi prawnicze. 

e)Fundusz Sprawiedliwości:
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I. Fundacja Rozwoju„ Patria” 
- udzielanie pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem oraz osobom im najbliższym;
- udzielanie pomocy świadkom i osobom im najbliższym;
- wsparcie i rozwój instytucjonalnego systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestępstwem i świadkom poprzez utworzenie sieci 
pomocy osobom pokrzywdzonym.

• Punkt lokalny w Jaworznie ul. Rzemieślnicza 7, tel. 781 316 781
środa 15.00 – 20.00, sobota 8.00-13.00

• Okręgowy Ośrodek w Katowicach ul. Wita Stwosza 2, tel. 601-320-611
poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek 8.00-15.00, środa 13.00-20.00, sobota 8.00- 13.00
W ramach Funduszu Sprawiedliwości Fundacja świadczy pomoc:

prawną, psychologiczną/psychoterapeutyczną/psychiatryczną, pomoc rzeczową ( np. dopłaty do czynszu, bony żywnościowe, 
podarunkowe)
II. Fundusz Sprawiedliwości Linia Pomocy Pokrzywdzonym
 tel. +48 222 309 900
Poradę prawną można uzyskać w ramach Nieodpłatnej Pomocy Prawnej i Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego, w tym także 
w punktach specjalizujących się w udzielaniu porad prawnych osobom doznającym przemocy.

f) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia" Instytutu Psychologii Zdrowia"
adres: ul. Widok 24 (II piętro), 00-023 Warszawa
tel.: (+48) 22 824-25-01   fax: 22 823-96-64 
sekretariat@niebieskalinia.pl
Sekretariat czynny w godzinach: poniedziałek – piątek 08.00 - 20.00  sobota. 9.00 - 14.00. 
Formy świadczonej pomocy: 
pomoc psychologiczna, pomoc prawna, ogólnopolska poradnia mailowa, ogólnopolska poradnia telefoniczna, ośrodek dla osób 
pokrzywdzonych przestępstwem, działania szkoleniowe i doradcze dla organizacji państwowych (m. in. Ministerstwa, Policja) oraz 
dla osób prywatnych. 
Pomoc psychologiczna  i prawna udzielana jest  klientom nieodpłatnie.

g) Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę
Dzieci pokrzywdzone przestępstwami, głównie różnymi formami przemocy i wykorzystywaniem seksualnym oraz ich opiekunowie 
otrzymują specjalistyczną pomoc pod jednym dachem. Centra Pomocy Dzieciom realizują wspólne standardy, a ich podstawową 
wartością jest dobro dziecka. Oferują pomoc psychologiczną, prawną, miejsce przyjaznego przesłuchania dzieci uczestniczących 
w procedurach karnych. Interdyscyplinarny zespół placówki działa we współpracy z lokalnymi służbami.
Biuro Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę 
Wizyta  możliwa  tylko  po  wcześniejszym  umówieniu  się  -  zachęcamy  do  kontaktu  mailowego  lub  telefonicznego. 
Adres: ul. Mazowiecka 12/2500-048 Warszawa. 
Tel.: 22 616 02 68 Fax: 22 266 85 30
biuro@fdds.pl

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży
116 111 - telefon zaufania dla dzieci i młodzieży udziela wsparcia dzieciom i młodzieży do 18 r.ż. Telefon jest anonimowy i bezpłatny, 
działa 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. Dzieci mogą porozmawiać z nami o wszystkim: o przyjaźni, miłości, dojrzewaniu, 
kontaktach z rodzicami, rodzeństwem, problemach w szkole czy emocjach, których doświadczają. Gdy czują się dyskryminowane, 
kiedy doświadczają przemocy lub są jej świadkiem. 
Główne działania: wsparcie psychologiczne dzieci i młodzieży: telefoniczne i mailowe, interwencje ratujące zdrowie lub życie. 
Tel.: 116 111,  116111.pl

http://116111.pl/
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