
Załącznik Nr 4
SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI GMINNEGO PROGRAMU 

WSPIERANIA RODZINY W JAWORZNIE 
NA LATA 2025 – 2027

ZA ROK 2025

Program został przyjęty Uchwałą Nr VIII/94/2024 Rady Miejskiej w Jaworznie z dnia 28 listopada 2024 r.

Celem  głównym  Programu  jest  odnowienie  utraconych  lub  osłabionych  zdolności  rodziny  do  pełnienia  funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych  poprzez  wzmocnienie  działań  profilaktycznych  i  aktywizujących  oraz  poprawę  jakości 
i rozwój świadczonych usług na rzecz rodziny, celem pozostania lub powrotu dziecka do rodziny.

Adresatami Programu są:
1. Rodziny z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.
2. Rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej.

Program przewiduje następujące kierunki działań:
1. Poprawę sytuacji materialnej rodzin w ramach różnych systemów zabezpieczenia społecznego.
2. Aktywizację zawodową i społeczną.
3. Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
4. Reintegrację rodziny.
5. Wsparcie w opiece i procesie wychowania dzieci.
6. Promowanie wartości rodziny.

KIERUNEK  1:  POPRAWA  SYTUACJI  MATERIALNEJ  RODZIN  W  RAMACH  RÓŻNYCH  SYSTEMÓW 
ZABEZPIECZENIA SPOŁECZNEGO.

Podejmowano działania mające na celu poprawę sytuacji materialnej rodzin, w szczególności poprzez przyznawanie 
świadczeń  z  pomocy  społecznej,  świadczeń  rodzinnych,  świadczeń  z  funduszu  alimentacyjnego  oraz  innych  form 
wsparcia  przewidzianych  przepisami  prawa,  co  przyczyniło  się  do  poprawy  stabilizacji  sytuacji  materialnej  rodzin.  
Szczegółowe  dane  liczbowe,  w  tym  zakresie  wynikają  ze  sprawozdawczości  rzeczowej  poszczególnych  komórek 
organizacyjnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaworznie. 

KIERUNEK 2: AKTYWIZACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA.

Działania  w  zakresie  aktywizacji  zawodowej  i  społecznej  rodzin  realizowane  były  przez  Miejski  Ośrodek  Pomocy 
Społecznej w Jaworznie we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Jaworznie oraz innymi instytucjami poprzez 
pracę socjalną,  prace społecznie użyteczne,  programy aktywizacji  zawodowej  i  społecznej.  Podejmowane działania 
przyczyniły się do zwiększenia aktywności społeczno-zawodowej rodzin.

Działania aktywizacji zawodowej i społecznej Liczba rodzin 
z dziećmi

Liczba dzieci 
w rodzinach

praca socjalna 18 22

prace społecznie użyteczne 6 8

realizacja programów aktywizacji zawodowej i społecznej „PISiZ" i „Uwierz w siebie” 2 2
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KIERUNEK  3:  WSPIERANIE  RODZINY  PRZEŻYWAJĄCEJ  TRUDNOŚCI  W  WYPEŁNIANIU  FUNKCJI 
OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZYCH.

Wsparcie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych realizowane było poprzez 
pracę  socjalną,  asystenturę  rodzinną,  poradnictwo  specjalistyczne  oraz  działania  profilaktyczne  i  interwencyjne. 
Wymienione działania przedstawiono w poniższych tabelach.

Analiza sytuacji rodziny oraz przyczyn kryzysu poprzez wykorzystanie narzędzi diagnostycznych.

Narzędzia diagnostyczne Liczba rodzin z dziećmi

konsultacje psychologiczne indywidualne i w środowisku zamieszkania 93

powoływanie Zespołów Aktywizacji i Wsparcia 13

karty identyfikacji potrzeb i zasobów rodziny  484

praca socjalna 139

W pracy z rodzinami wykorzystywano narzędzia diagnozy i planowania pracy socjalnej dostosowane do sytuacji rodziny. 
Narzędzia  pracy  socjalnej  wspomagały  metodyczne działania  pracownika  socjalnego  i  umożliwiały  świadczenie  jak 
najwyższej jakości usługi oraz służyły dokumentowaniu jej przebiegu. 

Podejmowanie interwencji w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia.

Rodzaj interwencji Ilość interwencji

interwencje w sytuacjach zagrożenia zdrowia lub życia, w tym:
interwencje dotyczące naruszenia praw dziecka

509
249

Liczba podejmowanych interwencji potwierdza istotną rolę pracowników socjalnych w reagowaniu na sytuacje kryzysowe 
oraz w podejmowaniu działań mających na celu ochronę zdrowia i życia. Interwencje wymagały niezwłocznej reakcji,  
zaangażowania oraz ścisłej współpracy z innymi służbami i instytucjami, w szczególności z Komendą Miejską Policji
w Jaworznie, placówkami ochrony zdrowia oraz Sądem Rejonowym w Jaworznie w celu zapewnienia bezpieczeństwa 
rodzinom  oraz  dzieciom.  Wysoka  liczba  interwencji  wskazuje  na  potrzebę  dalszego  wzmacniania  działań 
profilaktycznych oraz współpracy międzyinstytucjonalnej.

Prowadzenie działań profilaktycznych w celu zapewnienia odpowiednich warunków opiekuńczo-wychowawczych.

Rodziny objęte pomocą specjalistów Liczba rodzin

wsparcie asystenta rodziny 102

wsparcie pracownika socjalnego 538

wsparcie psychologa 104

Kluczową  rolą  w  prowadzeniu  działań  profilaktycznych  na  rzecz  rodzin  i  dzieci  było  wsparcie  asystentów  rodziny, 
pracowników socjalnych oraz psychologów. Zapewniali  oni  wsparcie rodzinom w tworzeniu odpowiednich warunków 
opiekuńczo-wychowawczych,  udzielali  pomocy  w  rozwiązywaniu  problemów  rodzinnych,  a  także  wspierali  rozwój 
emocjonalny dzieci.
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Działania na rzecz rodzin Liczba działań

wizyty asystentów w środowisku rodzinnym 1 707

sporządzone opinie asystentów rodziny do instytucji zewnętrznych, w tym opinii do sądu 72

wizyty pracowników socjalnych w środowisku rodzinnym 3 551

sporządzone opinie pracowników socjalnych do instytucji zewnętrznych, w tym opinie do sądu 456

Podejmowane  działania  przyczyniły  się  do  poprawy  funkcjonowania  rodzin  w  zakresie  opieki  i  wychowania  dzieci 
oraz ograniczenia sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci.

Prowadzenie pracy socjalnej wspierającej rodzinę w pełnieniu funkcji rodzicielskich.

Wsparciem w formie pracy socjalnej w 2025 r. objęto osoby i rodziny, których sytuacja była w większości przypadków 
bardzo  trudna  i  wieloproblemowa,  co  wiązało  się  z  koniecznością  pracy  wielospecjalistycznej  oraz  uruchamiania 
zasobów  osoby  i  rodziny  oraz  jej  otoczenia  (bliscy,  sąsiedzi),  jak  również  instytucji  realizujących  cele  społeczne. 
Sprawdzonym  narzędziem,  które  umożliwiało  taką  pracę  było  powoływanie  Zespołów  Aktywizacji  i  Wsparcia.
W 2025 r. z tej formy wsparcia skorzystało 13 rodzin. 

Poradnictwo prawne, psychologiczne, pedagogiczne.

W obszarze opiekowania się i wychowywania dzieci prowadzone było poradnictwo psychologiczne w Miejskim Ośrodku 
Pomocy Społecznej w Jaworznie. W 2025 r. z tej formy wsparcia skorzystały 104 rodziny z dziećmi. Ponadto rodziny 
były  kierowane  przez  pracowników  socjalnych  i  asystentów  rodziny  do  Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej
w Jaworznie. 
Współpraca z pedagogami i wychowawcami w zakresie realizacji obowiązku szkolnego odbywała się zarówno poprzez 
kontakt  bezpośredni  pracownika  socjalnego  ze  szkołą,  jak  i  w  ramach  Zespołów  Aktywizacji  i  Wsparcia.  Praca 
nad poprawą codziennego funkcjonowania rodziny związana była również ze ścisłą współpracą z kuratorami.
Rodziny  z  Jaworzna  mają  możliwość  skorzystania  z  nieodpłatnej  pomocy  prawnej  i  poradnictwa  obywatelskiego
na terenie miasta. 

Asystentura rodzinna sprawowana przez asystentów rodziny.

Obszary asystentury rodziny Liczba rodzin

rodziny zagrożone umieszczeniem dzieci w pieczy zastępczej 102

rodziny dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej 21

rodziny objęte monitoringiem po zrealizowaniu planu pomocy 11

Skuteczna  pomoc  dla  rodziny  przeżywającej  trudności  w  opiekowaniu  się  i  wychowywaniu  dzieci  oraz  skuteczna 
ochrona dzieci i pomoc dla nich jest możliwa tylko dzięki współpracy wszystkich osób, instytucji i organizacji pracujących 
z dziećmi i rodzicami. Asystent rodziny jest częścią systemu pomocy społecznej i pełni kluczową rolę w działaniach 
wspierających  rodziny  przeżywające  trudności  opiekuńczo-wychowawcze.  Jego  głównym  celem  jest  poprawa 
funkcjonowania  rodziny  poprzez  podniesienie  kompetencji  rodzicielskich,  wsparcie  w  rozwiązywaniu  codziennych 
problemów  oraz  edukacja  i  motywowanie  do  wprowadzenia  trwałych  zmian  w  celu  osiągnięcia  samodzielności
i  stabilizacji  rodziny.  Działania  asystentów  rodziny  przyczyniły  się  do  wzmocnienia  kompetencji  rodzicielskich 
oraz ograniczenia konieczności kierowania dzieci do pieczy zastępczej.
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Pomoc  ze strony rodziny wspierającej.

Obecnie  poszukiwane  są  rodziny  zainteresowane  współpracą  z  asystentem  rodziny  w  zakresie  wspierania  rodzin 
przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. Wsparcie tych rodzin będzie realizowane 
poprzez pełnienie funkcji rodziny wspierającej.

Tworzenie i realizacja projektów socjalnych wprowadzających nowe oferty wsparcia.

Stworzenie  narzędzi  pracy  socjalnej  w  ramach  realizowanego  projektu  pn.  „Nowe  standardy  pracy  –  wdrożenie  
usprawnień organizacyjnych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Jaworznie” przyczyniło się do podniesienia 
jakości pracy na rzecz rodzin oraz dało podstawę do diagnozy problemów i potrzeb mieszkańców Jaworzna, co stanowi 
wprowadzenie do stworzenia nowych ofert wsparcia, w tym realizacji projektów socjalnych.
W 2025 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaworznie realizował projekt socjalny „Anioły codzienności", który  
stanowił  ważny element  działań wspierających rodzinę i  miał  na celu  poprawę sytuacji  życiowej  i  społecznej  osób 
wychowujących  dzieci  z  niepełnosprawnościami  poprzez  integrację  oraz  zapewnienie  dostępu  do  wsparcia 
instytucjonalnego. Wsparciem w ramach projektu w 2025 r. objęto 35 osób.
Ponadto rodziny korzystały również z dodatkowych form wsparcia realizowanych w ramach programów finansowanych 
ze środków zewnętrznych, w tym m.in. opieki wytchnieniowej oraz usług asystenckich. 
Program  „Opieka  Wytchnieniowa” adresowany  był do  członków  rodzin  lub  opiekunów  sprawujących  bezpośrednią 
opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności  oraz nad osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym 
stopniu niepełnosprawności. W 2025 r. wsparciem w ramach programu objęto łącznie 65 osób.
Z programu „Asystent  Osobisty  Osoby z Niepełnosprawnością”  skorzystały  42 osoby. Usługa asystenta  osobistego 
osoby  z  niepełnosprawnością  polegała  na  zapewnieniu  wsparcia  w  wykonywaniu  czynności  dnia  codziennego 
oraz umożliwieniu aktywnego uczestnictwa w życiu społecznym w celu zwiększenia samodzielności i niezależności osób 
objętych wsparciem.

Działania  wobec  rodzin  objętych  procedurą  „Niebieskie  Karty”  realizowane  były  zgodnie  z  zadaniami  określonymi
w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej 
na lata 2024 – 2030.

Podejmowanie działań zmierzających do podniesienia jakości usług świadczonych rodzinie i dziecku

W 2025 r. pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaworznie brali  udział w cyklicznych superwizjach 
grupowych.  Regularna superwizja umożliwiła  im analizę bieżących problemów występujących w pracy z  rodzinami. 
Ponadto pracownicy mieli  możliwość systematycznego monitorowania jakości swojej pracy, co niewątpliwie  wpłynęło 
na  utrzymanie  wysokiego  poziomu  świadczonych  usług  i udzielanie  profesjonalnej  pomocy  w  zakresie  wspierania 
rodziny.
Ośrodek konsekwentnie wspierał rozwój kompetencji pracowników poprzez ich stały udział w szkoleniach. Pracownicy 
socjalni oraz asystenci rodziny uczestniczyli  w szkoleniach z zakresu pracy z rodziną, obejmujących m.in. tematykę 
budowania odporności psychicznej dzieci i  młodzieży w świetle współczesnych wyzwań, sytuacji  dziecka w rodzinie 
dysfunkcyjnej oraz problematyki dziecka krzywdzonego. Ponadto brali udział w forum pieczy zastępczej. 
Pięciu asystentów rodziny w 2025 r. uczestniczyło w Konferencji oraz XIII Ogólnopolskim Zlocie Asystentów Rodziny  
poświęconym metodom pracy z  rodziną opartym na zaufaniu,  budowaniu  relacji  oraz  wiedzy o  traumie.  W trakcie 
wydarzenia poruszano również kwestie uwzględniające specyfikę pracy z rodzinami i dziećmi z Ukrainy. Udział w zlocie 
stworzył możliwość wymiany doświadczeń z przedstawicielami innych jednostek pomocy społecznej oraz podmiotów 
realizujących zadania w zakresie wspierania rodziny.
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Pomoc terapeutyczna i wsparcie rodziny w rozwiązywaniu problemów uzależnień.

W Jaworznie działalność pomocowa dla osób z różnego rodzaju uzależnieniami świadczona była przez:
− Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jaworznie,
− Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jaworznie,
− Poradnię Leczenia Uzależnień i Współuzależnienia Zespołu Lecznictwa Otwartego Sp. z o. o.,
− Jaworznickie Stowarzyszenie Abstynenckie RAZEM,
− Mitingi Anonimowych Alkoholików na terenie Jaworzna,
− Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne Oddział w Jaworznie.

KIERUNEK 4: REINTEGRACJA RODZINY.

W ramach działań w kierunku reintegracji rodziny realizowano działania wspierające odbudowę i wzmocnienie funkcji 
opiekuńczo-wychowawczych  rodzin,  w  szczególności  poprzez  pracę  socjalną,  wsparcie  asystenta  rodziny  oraz 
współpracę z instytucjami na rzecz dziecka i  rodziny. Podejmowane działania przyczyniły się do wzmacniania więzi 
rodzinnych oraz wspierania procesu powrotu dzieci do rodzin biologicznych. W 2025 r. kontakt z dziećmi umieszczonymi  
w pieczy zastępczej utrzymywało 91 rodzin. Z pieczy zastępczej do rodziny powróciło 8 dzieci.

KIERUNEK 5: POMOC W OPIECE I WYCHOWANIU DZIECI.

W  ramach  wsparcia  rodzin  w  opiece  i  wychowaniu  dzieci  realizowano  działania  umożliwiające  dzieciom  udział
w  różnych  formach  zajęć  opiekuńczo-wychowawczych  i  edukacyjnych.  Wsparcie  realizowane  było  m.in.  poprzez 
działalność  placówek  wsparcia  dziennego  funkcjonujących  na  terenie  miasta,  w  szczególności  świetlicy 
socjoterapeutycznej  „Cichy  Kącik”  oraz  Ogniska  Wychowawczego  w  Jaworznie.  W  2025  r.  w  ramach  świetlicy 
socjoterapeutycznej  w  zakresie  podniesienia  kompetencji  opiekuńczo-wychowawczych  objęto  39  rodzin.  Opieką 
częściową Ogniska Wychowawczego w Jaworznie objęto 47 wychowanków w wieku od 6 do 16 lat. Ośrodek Interwencji  
Kryzysowej w Jaworznie realizował zajęcia profilaktyczne i edukacyjne dla rodzin, z których łącznie skorzystało 61 osób. 
Działania te przyczyniły się do zapewnienia dzieciom właściwych warunków rozwoju oraz wsparcia rodzin w realizacji 
funkcji opiekuńczo-wychowawczych.  

KIERUNEK 6: PROMOWANIE WARTOŚCI RODZINY.

Działalność edukacyjno-informacyjna.
W ramach zadania:

− zarówno pracownicy socjalni, asystenci rodziny, jak i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej informowali 
o  dostępnych formach wsparcia  oraz motywowali  osoby i  rodziny do udziału  w spotkaniach i  warsztatach 
edukacyjno-informacyjnych na terenie miasta,

− organizowano  konferencje  i  warsztaty  dotyczące  podniesienia  umiejętności  opiekuńczo-wychowawczych
w rodzinie,

− podejmowano działalność edukacyjną poprzez udzielanie pomocy wolontariackiej  dla podopiecznych Działu 
Pieczy Zastępczej,

− współpracowano ze specjalistami innych instytucji i organizacji pozarządowych,
− na stronie internetowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaworznie umieszczane były aktualne oferty 

wsparcia.
Podejmowane działania przyczyniły się do zwiększenia świadomości społecznej w zakresie roli  i  znaczenia rodziny, 
wzmacniania jej funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz dostępnych form wsparcia.
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Realizacja Programu „Jaworznicka Rodzina Wielodzietna” oraz Ogólnopolskiego Programu „Karta Dużej Rodziny”.

W ramach działań promujących rodzinę realizowano zadania związane z obsługą Programu „Karta Dużej  Rodziny” 
(KDR)  oraz  lokalnych  instrumentów  wspierających  rodziny  wielodzietne.  Szczegółowe  dane  w  tym  zakresie 
przedstawiono w poniższej tabeli. 

Liczba wniosków złożonych i zarejestrowanych w systemie KDR, w tym:
wnioski złożone po raz pierwszy przez rodzinę wielodzietną składającą się wyłącznie z rodziców

142
87

liczba osób, którym wydano karty 417

liczba rodziców 233

liczba dzieci 184

liczba wydanych „Kart Dużej Rodziny” 562

W 2025 r. realizacja Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Jaworznie obejmowała działania wspierające rodziny
w  wypełnianiu  funkcji  opiekuńczo-wychowawczych,  w  szczególności  poprzez  pracę  socjalną,  asystenturę  rodziny, 
poradnictwo  specjalistyczne  oraz  działania  profilaktyczne  i  edukacyjne.  Realizowane  działania  przyczyniły  się 
do wzmacniania kompetencji rodzicielskich, poprawy funkcjonowania rodzin z dziećmi oraz ograniczania konieczności 
umieszczania  dzieci  w pieczy zastępczej.  Miejski  Ośrodek Pomocy Społecznej  w Jaworznie  współpracował,  w tym 
zakresie z jednostkami organizacyjnymi miasta oraz instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz dzieci i rodzin. 

Jaworzno, marzec 2026 r.

KOORDYNATOR PROGRAMU

Magdalena Małota
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